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VZDALENY DO

A SPRAVA BUDOV

M2C SPACE KOMPLEXNE MONITORUJE BUDOVU, CiMZ ZABEZPECI
JEJI HLADKY PROVOZ, CHRANI VAS MAJETEK A SNIZUJE NAKLADY.

AUTOMATICKA
RECEPCE

Hledate zplsob, jak urychlit odbaveni
navstév na recepci a usetfit naklady?
Nebo jen potrebujete zvysit kapacitu
pro odbavovani? Nase M2C e-Reception
nahradi  stavajici  fyzickou recepéni
a dokdze plné odbavit navstévu,
poradit s orientaci po okoli a spojit se
s helpdeskem M2C Space. Ziskejte
dokonaly prehled o evidenci navstév.

JSME TU PRO VAS

Domluvte si s ndmi schizku s bezplatnou

konzultaci, réddi s vémi probereme vase
pozadavky a spoleéné najdeme feseni $ité
na miru.

VZDALENA OSTRAHA
OBJEKTU

Stdle  jesté  platite za  nocniho
a vikendového hlidace? Fyzickd ostraha
ale provadi pravidelné kontroly vzdy
pouze v uréenou dobu. My na vas objekt
dohlédneme  24/7
dohledového centra M2C Space a vy

prostrednictvim
udetfite néklady za fyzickou ostrahu

a ziskdte moznost vyuZit vase kapacity
lépe.

MAREK CIHAK

Obchodni manazer

Q Vladislavova 17, 110 00, Praha 1
= m.cihak@m2c.eu
§ +420702 267 463

LED

mecC
e Space

HEATMAPY A CHOVANi
ZAKAZNiKA

Chcete védét, jakd mista jsou pro
vase navstévniky nejzajimavéjsi?
Jak optimalizovat rozmisténi regald
a identifikovat ,mrtvé zény”? Heatmapy
vam pomohou odhalit ndkupni chovani
vasich zdkaznikd a vy ziskate dokonaly

prehled o tom, kde se nejcastéji pohybuiji.

Vice pfikladl vyuziti
sluzeb M2C Space
Vv praxi na
www.m2cspace.eu



EDITORIAL I

do nového roku jsme vstoupili turbulentné. Svétem otidsa valka na Ukrajiné, ceny energii dramaticky rostou a inflace
se v dubnu pfehoupla pres 14 %. Presto Ize najit i témata, pfi jejichz Cteni pfijdete na jiné myslenky a ktera Vas oboha-
ti ¢i inspiruji.

Pojdme si projit kratky prehled toho, o ¢em se v letnim vydani Zivota za okny doctete. Cekd vés totiz celd fada zajima-
vych témat a rozhovord.

»Online nakupovani je sice pohodlné a praktické, ale lidska pfirozenost nespociva v celodennim sezeni za pocitacem.
Lidé se chtéji setkdvat, sdilet pocity a komunikovat,“ fiké v exkluzivnim rozhovoru pro Zivot za okny Rostislav Novék,
Managing Director ve spole¢nosti Lordship, kterd stoji za fadou nemovitosti v Praze a v dalsich ¢eskych metropolich.
V rozhovoru se dozvite o projektu Centrum Stromovka, které nyni proziva svij restart.

O soucasnych trendech v odpadovém hospodarstvi, ale také o nadmérném plytvani nebo o dilezitosti $ifeni osvéty,

a to nejen ve Skolach, ale i v kancelafich jsme si povidali s Radimem Manou, tiskovym mluvéim Prazskych sluzeb.
Dozvite se také, zda plné popelnice svéd¢i o nadmérném plytvani nebo jak bychom méli o odpadu uvazovat a jaké

navyky si budovat.

Energetika je dnes celospolecenskym tématem. Nikdo nemiize ignorovat skokové zvySovani zaloh na energie. Urychli
soucasna situace prechod k obnovitelnym zdrojiim? Bude vznikat vice sobéstacnych budov? Odpovédi na tyto a dalsi
otazky najdete v rozhovoru s Vlastimilem Vysko¢4ni, ktery je ¢lenem piedstavenstva ve spole¢nosti CEZ ESCO a $éfu-
je useku Energetika budov.

Jaké technologie budeme v budoucnu bézné vidat v kancelarich a komercnich budovéch vam priblizi Ondiej Pénicka,
rec

feditel Facility managementu ve spole¢nosti M2C. V ¢em spociva vyhoda ,,chytrych bryli“ a mohou vyfesit nedostatek
pracovnika ve facility managementu?

O koucinku manazert se s vami podéli koucka a mentorka Eva Markova, ktera v rozhovoru fika: ,Néhled na sebe
sama se méni obvykle obtizné, zatimco negativni hodnoceni druhych mame hned. To je naopak to nejsnazsi. Véetné
$katulkovani.”

Co se skryva pod pojmem Smart Cities? A jak tento koncept funguje? V nékolikadilném seridlu vam postupné pred-
stavime vybrané ¢eské obce a mésta ukazeme vam, jak vyuzivaji digitalni, informa¢ni a komunikaéni technologie za
ucelem efektivnéjsiho vyuziti své infrastruktury a sniZeni spotfeby energii. A startujeme v jednom z nejznaméjsich
zapadoceskych mést. Kdyz se fekne Plzen, vétSina z vas si jako prvni vybavi legendarni Plzensky Prazdroj. Jak v Plzni
pristupuji ke konceptu chytrych mést a vyuzivaji moderni technologie? To a daleko vice se dozvite v prvnim dile
nadeho seridlu.
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I ENERGETIKA

Ekologicka

energetika oCima

experta

Energetika budov.

Poslanim spoleénosti CEZ ESCO je
pomahat podnikiim nejen se sniZzovanim
emisi, ale také se snizovanim vydaji na
energie. To zni jako sluzba, kterou musi
chtit kazdy. Ale je to skutecné tak? Jaké
jsou obvyklé argumenty firem, které
vasi nabidku odmitnou?

Za¢nu mozna z opa¢ného konce.
Nase uskupeni vzniklo pred $esti
lety a nagim hlavnim tématem bylo
dodavat efektivni feSeni, tedy spotit
penize. To je spojeno i s tim dal$im
tématem, které jste jmenovala, pro-
toZe pouzivame technologie, které
prinaseji i snizeni emisi. Kdybych

to mél shrnout, tak vétsinu podnikil
v soucasnosti zajima sobésta¢nost, ta

Energetika se stala celospolecenskym
tématem. Ani ten, kdo dokazal ignorovat
Green Deal nebo problematiku zavislosti
na ruském plynu, totiz nemuze ignorovat
skokové zvysovani zaloh na energie.
Urychli soucasna situace prechod

k obnovitelnym zdrojiim? Bude vznikat
vice sobésta¢nych budov? Na tyto

a dalsi otazky nam odpovédél Vlastimil
Vyskocani, ktery je clenem predstavenstva
ve spole¢nosti CEZ ESCO a 3éfuje tseku

je na prvnim misté a je jednozna¢né
spojena s cenou. Téma dekarboniza-
ce zacalo silit v poslednich dvou le-
tech a my si myslime, Ze tento trend
bude jesté akcelerovat. V podstaté je
tedy na prvnim misté snaha sniZo-
vat ndklady spojend s potfebou byt
sobéstany a na to navazuje zamér

v dlouhodobém horizontu snizovat
emise. Je zde trochu rozdil mezi
¢eskym podnikem a firmou s centra-
lou v zahrani¢i, kde uzZ jsou s dekar-
bonizaci ddl, jejich pozadavky na
snizovani emisi jsou sofistikovanéjsi.

A jaka je hlavni motivace vasich firem-
nich klient@? Hledaji u vas primarné
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finan¢ni usporu, nebo uz je pro né
v dnesni dobé diileZité i ekologické
hledisko?

My jsme jednoznac¢né pro vyvaze-
nou strategii. Samozfejmé muze-

te dekarbonizovat az k nule, ale

tyto véci nejsou zadarmo. Kdy?z si
vezmete velky primyslovy podnik,
jako jsou Ttinecké Zelezarny nebo
Liberty, tak uz to pro né nejsou
milionové investice, ale miliardové
investice. Mame klienty, kde to jde
snaz, ale konkrétné v primyslu jde
vétsinou o slozitéjsi feseni. Vzdy jde
tedy o pomér cena/vykon. D se ale
Fict, Ze tlak na dekarbonizaci sili,
dodavatelé musi plnit limity ESG
(Environmental, Social, and Gover-
nance), pokud se chtéji v byznysu
udrzet. Napriklad hotely musi spliio-
vat uréité standardy, aby v nich firmy
chtély poradat konference nebo aby
se v nich chtéli ubytovat turisté. A to
vSechno ma na poptavku po nasich
sluzbach vliv.

v oblasti ekologické energetiky? Jsou

to aktivisté typu Grety Thunberg?
Novinafi? Politici? Nebo samotné firmy,
které v oblasti ekologické energetiky
podnikaji?

Asi bych to takto nespecifikoval.

V obecné roviné miizeme pozorovat

»damozrejme mu-
Zete dekarbonizo-
vat az k nule, ale
tyto véci nejsou
zadarmo. Kdy?7 si
vezmete velky pri-
myslovy podnik,
nejde o milionové,
ale miliardové in-
vestice. My jsme
pro vyvazeny po-
mér cena/vykon.”

predev$im to, Ze pojem ekologicka
energetika uz neni pouhd ideologie.
Stal se z ni standardni obchodni
ptistup, ale i standardni poptavka.
Technologie prinaseji jednu Gizasnou
véc. Energii si mizete vyrabét ptimo
v misté, kde ji potfebujete, at uz

s vyuzitim fotovoltaiky nebo tfeba
tepelného ¢erpadla. A myslim si,

ze nejlepsi osvétou je pravé realiza-
ce, kdy vidite, ze tyto technologie
funguji. I domécnosti uz maji zajem

o fotovoltaiku, stdva se z toho béZna
véc. Napomahaji tomu i dotace, stat
davé subjektiim podminky k tomu,
aby mohly tuto problematiku efek-
tivné resit.

Jak jsou na tom vlastné statni instituce,
obce a mésta? Jdou prikladem? Moder-
nizuji? Nebo reaguji na nové trendy

v energetice jako posledni? Jaka je vase
zku3enost?

Tady si troufnu fict, Ze piikladem
jdou. Kdyz si vezmu nase zakazky

z oblasti EPC (Energy Performan-
ce Contracting), tam se investice
spléceji z tspor a téch statnich
zakdzek je tam vétsina. Obvykle se
jedna o kontrakt na deset let, kdy
garantujeme ro¢ni dspory. Nasimi
klienty jsou nemocnice, $koly a dalsi
budovy, kde ekologicka energetika
zaziva rozmach.

Energeticky trh v soucasnosti proziva
Sok, alespoii podle novinovych ¢lanki.
Projevuje se to ale i v poptavce po vasich
sluzbach? Roste zajem o fotovoltaiku?
Dostava se do popiedi pozadavek na
energetickou sobéstacnost budov?
Enormné. V zasadé firmy volaji po
rychlych fesenich, aby zamezily ce-
novému $oku, protoze k volatilité cen
bude dochazet i nadale. Tomu my
nezabranime, ale miizeme firmam
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»Firmy volaji po
rychlych fesenich,
aby zamezily ce-
novému Soku,
protoze k volatilité
cen bude dochdzet
i naddle. Tomu my
nezabranime. Ale
muzeme firmam
pomahat, aby se
stavaly sobéstac¢néj-
simi.”

pomdbhat, aby se stavaly sobésta¢né;-
$imi. Zde zalezi na typu feseni, ale
obecné se d4 fict, Ze 15-40 procent
lze usporit. Ty technologie, které
pouzivame, jsou obnovitelné zdroje,
kotle na biomasu... Stale je potieba
v tomto $itit osvétu, protoze téch fe-
$enti je vice, nejde jen o fotovoltaiku,
ale poptavka nam roste.

Klientiim nabizite dodavky tzv. beze-
misni elektfiny, pfi které nedochazi

k produkci €O,. Kde a jak se tato elektii-
navyrabi?

Zelenych produkti, kde je elektfina
vyrobena stoprocentné z bezemis-
niho zdroje, mame vice. Neni to jen
fotovoltaika, ale i jadro, které pti vy-
robé energie CO, nevypousti. Mdme
spoustu zakaznikd, ktefi tomu fandi
a vzali si od nas zaruku na energii

s timto ptivodem.

Zajimalo by mé, jestli s vami jednaji
developefi, architekti nebo projektanti
jesté pred samotnou stavbou nové
budovy. Kdy je ten spravny cas piemyslet
o ekologicky Setrnych feSenich?
Samoziejmeé jsme radi, kdyz jsme
pozvani do diskuse ve fazi tech-
nologického névrhu budovy. Rada
architektt uz na to mysli, také in-
vestori maji specifické pozadavky na
technologie a my jsme ptizvani jako
konzultanti. Je dobré na technolo-
gie myslet uz na samotném zacat-
ku, protoze pozdéji se do objektt
zavadéji o néco hife, je to spojeno

i s vy$$imi ndklady a nedava to tedy
moc logiku.

Pomahate firmam i s Zddostmi o dotace?
A miiZe na né dosahnout kazdy? Nebo
miiZe byt podand Zadost i zamitnuta?
My se dota¢nim poradenstvim
nezabyvame, ani to nemtzeme délat,
kdyz chceme soutézit a projekty
realizovat. Existuje ale fada agentur,
které se na to specializuji. Pfitom to
nejsou jen soukromé firmy, ale na-
ptiklad i CVUT nebo Vysoka skola
Banska, které s timto maji zku$enost.
Spravna poradenska firma vdm uz
na zacatku fekne, jestli vas projekt
splnuje kritéria na pridéleni dotace,
mnohdy i garantuji, Ze ta dotace
bude pridélena.

»Zelenych produk-
td, kde je elektrina
vyrobena stopro-
centné z bezemis-
niho zdroje, mame
vice. Neni to jen
fotovoltaika, ale

i jadro, které pri
vyrobé energie
CO, nevypous-

ti. Mame spoustu
zakaznika, kteri
tomu fandi.”

Dokazal byste strucné nastinit strategii,
jakym smérem by se podle vas méla
Ceska republika v oblasti energetiky
dale vyvijet? Dejme tomu, Ze by si s vami
domluvil schiizku premiér a chtél znat
vas nazor. Co byste mu iekl?

Uptimné bych si nedovolil radit pre-
miérovi. Mohu mluvit jediné z praxe,
kde je podle mé klicova podpora
obnovitelnych zdroji. Celkové je
transformace timto smérem sprav-
né, ono uz se to i déje a poptavka to
potvrzuje. Podporovat by se méla
sobésta¢nost, alespon tam, kde to lze,
prostiednictvim fotovoltaiky, tepel-
nych ¢erpadel nebo kogenera¢nich
jednotek, coz jsou technologie, které
funguji. Do budoucna lze oc¢ekavat

i zvy$enou poptavku po elektrifikaci
a po tspornych opattenich v bu-
dovach. Z mého pohledu jsou tedy
hlavnimi tématy dspory, decentrali-
zovand energetika a sobéstacnost.

Jaké jsou cile spoleénosti CEZ ESCO do
budoucna?

Rozdélil bych to na tfi zakladni
kategorie. Za prvé, vétime v obno-
vitelné zdroje a sami investujeme
hodné ¢asu a znalosti do rozvoje
projektu fotovoltaik. Snazime se to
nabizet jako sluzbu, takZe na vasi
stfe$e postavime fotovoltaiku, poté
ji provozujeme 25 let a garantujeme
vam cenu elektfiny. Dal$im velkym
tématem jsou uspory souvisejici se
sobésta¢nosti budov a v priamyslu
ocekavame zmény v teplarenstvi

a elektrifikaci. V soucasnosti se tedy
ptipravujeme na to, abychom na
nové vzniklou poptavku dokazali
odpovédét. Kli¢ové je ted pro nés
téma kapacit, lidi a materialu. To je
n4$ hlavni tkol. m



Ly

yimanagement
budoucnosti:

od chytrych budov
po chytré bryle

S Ondiejem Pénickou, reditelem facility managementu ve
spolecnosti M2C, jsme hovorili o tom, jaké technologie budeme
v budoucnu bézné vidat v kancelarich a komercnich budovach.
Tato budoucnost je pritom blize, nez bychom si mohli myslet.
Katalyzatorem zmén bude i energeticka krize, ktera nas donuti
hledat nové zpusoby, jak snizovat naklady.
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Jednim z nejdiskutovanéjsich témat
soucasnosti je riist cen energii. (teme

o tom, Ze energeticky trh zaZiva Sok.
Nejen primyslovym podnikiim, ale

i firmam, které sidli ve velkych kancelai-
skych komplexech, tak mohou vyrazné
stoupnout naklady. Jak to vyresit? Nafi-
dit viem home office a vypnout topeni?
Jednim z mnoha feseni, jak si v této
krizi pomoci, skute¢né mutize byt

i to, ze stahnete topeni a poslete
lidi na home office. Neni to ale
jediné a vsude aplikovatelné reseni.
Ve vyrobnim zavodé na polovodi-
¢e, v logistickych haldch nebo ve
zdravotnictvi nemohou v§echno
délat roboti. Nékteti klienti béhem
pandemie covidu zna¢né rozsi-

fili fady svych administrativnich
pracovniki, uz jim ale nealokovali
pracovni mista v kancelarich, takze
to dnes naptiklad v modernich

IT firmach vypada tak, Ze chce-li
zaméstnanec jit pracovat do kance-
lare, musi si pres firemni booking
systém zarezervovat pracovni misto,
pripadné zasedaci mistnost dopre-

,Jednim z mnoha
feSeni, jak si v této
krizi pomoci,
miize byt skutec-
né i to, Ze stahnete
topeni a poslete
lidi na home office.
Neni to ale vSude
aplikovatelné fe-
Seni. Ve vyrobnim
zavodé nebo v lo-
gistickych haldch
nemohou vSechno
délat roboti.”

du. Na jedno pracovni misto tam
totiz ¢asto pripadaji az tfi zamést-
nanci. Firma takto $etfi naklady na
provoz budov, ve kterych béhem
pandemie téméf nikdo nesedél,

a ukazuje se, Ze pro zaméstnance

je moznost stfidavé prace z domu

a z kancelare ¢asto prijemnym be-
nefitem. Jak jsem ale jiz fekl, topeni
a sviceni v kancelarich je jenom
jedno z mnoha moznych opatfent,
které zaroven nelze aplikovat vSude.
Vzhledem k rapidnimu vzriistu cen
energii na trhu se v soucasné dobé
nasi klienti potykaji s naklady, se
kterymi ve svych rozpoctech ne-
pocitali a komplikuji jim Zivot. Za-
timco nékterym se povedlo na nase
doporuceni nakoupit je$té pomérné
levnou energii v prabéhu lonského
roku, ti, co to nestihli, museji hledat
zpuisob, jak jeji spotiebu snizit.

Zde prichéazi do hry nase produkty
a energeticka reseni.

Jaké konkrétni technologie mohou po-
moci sniZit naklady na provoz budovy?



Jednim ze zékladnich produktd,
které M2C klientiim nabizi, je mo-
nitoring, analytika a fizeni spotfeby
energie pomoci platformy Flowbox.
Diky sbéru dat o spottebé energii

z mnoha mist napfi¢ objektem
jsme schopni 1épe pochopit a fidit
tok energii a omezovat jej tam, kde
v danou dobu neni potteba, nebo
spravné zacilit usporna opatfeni

v podobé investic do ekonomictéj-
$ich zatizeni. Dal$i moZnosti pro
klienty s vy$§im odbérem elektrické
energie zejména béhem denni doby
je fotovoltaika. Provadime zakladni
studie proveditelnosti instalace fo-
tovoltaickych elektraren na stfechy,
zastavéné nebo ostatni plochy pro
nase klienty a ve spoluprici s reno-
movanymi spole¢nostmi zajistuje-
me jejich realizaci na kli¢.

Chytra budova fizena pomoci cidel

a aplikaci se neobejde bez pocatecni
investice, ktera nemusi byt mala. Da se
dopiedu vypocitat navratnost takové
investice?

Névratnost investice je pro nas jed-
nim ze zakladnich parametru, ktery
je potfeba znat pii rozhodovani

o investicich do uspor. K ¢emu vam
je Gsporné zartizeni, jehoz potizova-
ci cenu nasledné aspory nepokryji
drive, nez skondi jeho Zivotnost?

V mnoha pfipadech navratnost

»K ¢emu vam je
usporne zarizent,
jehoz potizova-

ci cenu nasledné
uspory nepokryiji
drive, nez skon-

¢i jeho Zivotnost?
V mnoha ptipa-
dech néavratnost
vychdzi jenom
diky podpofre statu
prostrednictvim
riznych dotacnich
programu.”

vychazi jenom diky podpore statu
prostfednictvim raznych dotaénich
programti a pobidek. I s timto ale
klientovi umime pomoci.

0 jaké technologie maji vasi firemni
klienti momentalné nejvétsi zajem?
Nejvice v soucasnosti rezonuji
chytra feseni, ktera pomahaji snizit
nezbytny podet zaméstnanci pod-
purnych sluzeb na objektech, tedy
konkrétné nase elektronicka recep¢-
ni jako ndhrada fyzické recep¢ni,

a to zejména tam, kde dosud bylo
potfeba mit na jedné recepci vice
nez jednu osobu k odbavovani
vétsiho poltu navstév. Kombinaci
fyzické osoby s jednou nebo vice
elektronickymi recepénimi zvlad-
neme pokryt i objekty s ndroénym
tokem navstév. Dalsi technologii,
ktera ptitahuje pozornost klientd, je
na$ M2C SPACE. Jedna se o vzda-
lené dohledové centrum sdruzujici
sluzby bezpecnosti vzdaleného
dohledu nad technickymi zatizeni-
mi s nepretrzitym havarijnim dispe-
¢inkem pro potreby nasich klienta

i kolegt v terénu.

Jakymi argumenty byste presvédcil
majitele podniku, Ze by si mél nechat
provést energeticky audit?

Pfedevsim bych jej upozornil na
povinnost, kterou nékterym z nich
ukladd novela zédkona ¢. 406/2000
Sb., ktera definuje povinnost zpra-
covat pro energetické hospodarstvi
energeticky audit a nasledné jej kaz-
dé 4 roky opakovat. Této povinnosti
se da ¢astecné dostat také certifi-
kaci spole¢nosti podle norem ISO
14001 a 50001. Doporudil bych tedy
majiteliim podnikd, aby se zajima-
li, zda do nékteré kategorie téchto
povinnosti spadaji, a pfipadné aby
se s ndmi poradili o moznostech
provedeni téchto audittl. Energe-
ticky audit v nasem pojeti ale také
znamend i néco jiného. Bez ohledu
na to, zda ma podnik povinnost
auditovat podle zakona, nebo ne,
mél by se management podniku
zajimat o to, zda ucelné vynaklada
prostfedky na energie, ptipadné zda
nedochézi k nadmérnému plytvani.
Ptes rostouci zodpovédnost firem

a zdjem o budovani environmentél-
ni politiky byvaji obvykle nejpte-
svédcivéj$im argumentem penize,
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které 1ze uspotit nebo nevynalozit
napiiklad tim, Ze si zajistite po-
drobny prehled o tom, kolik energii
kde spottebujete a v jakych provoz-
nich rezimech jednotlivé technolo-
gie funguji.

,,Pres rostouci
zodpovédnost
firem a zdjem

o budovani envi-
ronmentalni poli-
tiky byvaji obvykle
nejpresvédcivej-
sim argumentem
penize, které lze
usporit.”

Pro¢se podle vas nékteré podniky

bréni inovacim a jedou ve stale stejnych
kolejich uz od devadesatych let? Je to
nedostatek informaci? Nedostatek
predstavivosti? Lenost?

Casto slysime: ,Kdo nic nedél4, nic
nezkazi.“ Nebo: ,,Pro¢ ménit néco,
co uz od devadesatych let v byznysu
funguje?“ Ci treba: ,Nasi klienti od
nés o¢ekavaji sluzbu, na kterou jsou
uz za ta léta zvykli, nechtéji Zadné
modni vystrelky!“ Témito frazemi
se obvykle zastituji ti ,konzervativ-
ni ,lini“ nebo ,nedavérivi® Du-
vodi mutiZze byt mnoho, od $patné
zku$enosti s neodbornym dodava-
telem z minulosti pfes naprostou
neznalost této problematiky az po
lhostejnost k vydajum, které platim,
nebo k Zivotnimu prosttedi. Na
tento pristup jizZ mnoho spole¢nosti
doplatilo, obvykle se ale probudi az
prili§ pozdé, kdy naklady na provoz
jiZ nendvratné prerostou vynosy
nebo kdy jim v oboru takzvané
»ujel viak®

M2C pravé pfichazi s konceptem chytrych
bryli, které maji slouzit jako takovy

nas nejen slysi, ale dokonce i vidi nadima
ocima. Miizete to blize vysvétlit?

Chytré bryle jsou jednim z nejno-
véjsich produkta v portfoliu techno-
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logii a sluzeb M2C. S jejich pomoci
jsme schopni na nami provozova-
nych objektech zlepsovat kvalitu
nasich sluzeb zejména pomoci tti
zékladnich pilifa. Tim prvnim

je podpora tymu na zakazce, kdy
technik na misté pouzivé bryle jako
néstroj k dokumentaci své ¢innosti
(potizovani fotek a videa) a pro
praci s informacemi (schémata,
projektova dokumentace, instrukce
a checklisty), a to vée s volnyma ru-
kama. Bryle se totiz ovladaji hlasem.
Druhym pilifem je vzdalend pod-
pora. Pomoci softwaru pro vzdalené
pripojeni mtize na$ odbornik z M2C
SPACE nebo tieba servisni partner
odkudkoli na svété prostfednictvim
internetu navazat spojeni s tech-
nikem, sledovat v realném case, co
vidi, a pomoci videokonference jej
navadét, zobrazovat mu podkla-

dy nebo pomoci roz$ifené reality
ukazovat na body zajmu. Tretim
zékladnim pilifem, kterym jsme
vSak zcela jisté nevycerpali $irokou
$kalu vyuziti tohoto produktu, je ko-
munikace a reporting. Predstavte si,
ze jako klient byste se radi ucastnili
kontrolniho dne stavby, pravidelné
obchuzky svého aredlu nebo tech-
nického auditu objektu, ktery ale
probihad v daném case daleko od vis.
Pomoci chytrych bryli vas dosta-
neme do centra déni s moznosti se
aktivné zapojit do téchto ¢innosti
prostfednictvim bézné videokonfe-
rence (napt. MS TEAMS), ptipo-
minkovat prtibéh udalosti, komen-
tovat pomoci rozsirené reality nebo
porizovat fotografie a videozdznamy.

»Napad chytrych
bryli neni rozhod-
ne¢ zadna novinka.
Velké technolo-
gické spolecnosti
jako tfeba Google
na nich pracuji jiz
léta. Jako ,,duchov-
ni otec” tohoto
feSeni v M2C jsem
mél moznost vy-
zkouset je jiz v ra-
ném stadiu imple-
mentace.”

Na podzim planujeme dalsi rozsire-
ni bryli o termovizi.

Je to tak praktické feseni, Ze si clovék
pomysli, proc to nikoho nenapadio uz
diive... Jak vlastné vznikl napad na
chytré bryle? Bylo to pii sledovani sci-fi
filmu?

Népad chytrych bryli neni rozhod-
né zadna novinka. Velké technolo-
gické spole¢nosti jako tfeba Google
na nich pracuji jiz léta. Roz$ifenou
realitu spolu s kvalitni audio-video
technikou jiz nékolik let podpo-
ruji i moderni chytré telefony. To
nejzajimavéjsi, co produkt prinasi,

je spojeni rozsitené reality, nastro-
je pro online interakci a kamery
do nahlavni soupravy, kterd vam
umoziuje vyuzivat $irokou $kalu
aplikaci a mit u toho volné ruce.

Mohou chytré bryle vyiesit nedostatek
pracovnikii ve facility managementu?
Kdyz specialistiim odpadne dojizdéni
na misto a vyfidi vie na dalku, nakolik
jim stoupne produktivita? Jaky je vas
odhad?

Chytré bryle samy o sobé zadny
nedostatek nevytesi, stejné jako
chytré sliby populistti, Ze bude lip.
Pouzitim modernich technologii
se ale dokdZzeme adaptovat na nové
vznikajici situaci na trhu a do jisté
miry podporovat nase odborniky,
kterych je opravdu nedostatek. Da
se také hovorit o motivaci nasich
zaméstnanct, ktefi pracuji s moder-
nimi technologiemi a hledaji nové,
inovativni cesty. Kazdy specialista,
ktery nemusi stravit v praméru 3
hodiny na cesté ke klientovi a zpét,
muzZe generovat velmi zajimavé
uspory jak pro nas, tak pro klienta
a zaroven posilit nasi konkurence-
schopnost na trhu.

Maiji chytré bryle i dalsi vyhody, které
jsme jesté nezminili?

Maji spoustu dal$ich vyhod, nékteré
z nich teprve sami objevujeme pti
jejich pouzivani. Nasi zaméstnan-
ci se s nimi postupné seznamuiji

a sami prichazeji na zptisoby vyu-
7iti, které nds dfive nenapadly. Jiz
pracujeme s moznosti zobrazovat

a vyplilovat rizné checklisty, pro-
vadét kontrolni obchtizky techno-
logii a zaznamenavat jejich prubéh,
zasilat online pozadavky do CAFM
systému a dalsi, které budou jisté
ptibyvat.

Vy osobné ui jste si chytré bryle vyzkou-
Sel? A povedlo se vam opravit to, co jste
potieboval?

Ano, jako ,,duchovni otec“ tohoto
feseni v M2C jsem mél moznost
vyzkouset je jiz v raném stadiu
implementace. Pamatuji si, ze mé
velmi mile prekvapilo, jak jednodu-
ché je bryle ovladat hlasem, a to jak
v Ceéting, tak v angli¢tiné a dal$ich
jazycich. Hned jsem zacal pfemyslet
nad moZnymi scénafi jak pro testo-
vani, tak ostré vyuziti. m
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Obchodni centrum

Stromovka proziva
restart

Otevreni a zavieni obchodnich center

v poslednich letech neridila neviditelna ruka
trhu, ale spise neprekonatelné sily osudu.
OC Stromovka bylo slavnostné otevieno
pfimo pred propuknutim pandemie a podle
Rostislava Novaka, Managing Directora

ve spole¢nosti Lordship, nyni proziva svuj
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Skupina Lordship stoji za fadou nemovi-
tosti v Praze a dalSich ¢eskych metro-
polich. Na které projekty jste vy osobné
nejvice pysny?

Osobné si nejvice cenim projektu
Centrum Stromovka. Do spolec-
nosti Lordship jsem prisel v 1été
2017 a bylo nutné dotdhnout
stavebni povoleni, zajistit prona-
jem komer¢nich prostor, bankovni
uvér a vybrat dodavatele stavby,

a to v relativné kratkém case. Pres
riizné prekazky se vSe podatilo

a doslova za pét minut dvanact
pred zac¢atkem pandemie jsme cen-
trum otevreli. Z ostatnich ¢eskych
projektt bych jmenoval zdarilé

a odbornou vefejnosti oceniované
rekonstrukce a dostavby objekttl
v centru Prahy, mezi néz patti
budova Na Ptikopé 14, Jungman-
nova Plaza, Paldc Ara ¢i Hotel Nyx.
Skupina Lordship ma ale i konti-
nentalni presah svych realitnich
aktivit skrze svého zakladatele
Jonathana Jacksona, ktery mo-
mentdlné stavi jednu z nejvyssich
budov v Africe. Jednd se o luxus-
ni reziden¢ni projekt v hlavnim
mésté Keni s ndzvem 88 Nairobi
(www.88nairobi.com). Na ném se
osobné nepodilim, ale ur¢ité to je
stavba, kterd stoji za zminku i ve
svétovém méritku.

Obchodni centrum Stromovka bylo ote-
vieno v listopadu roku 2019. V prosinci
2019 byl v ¢cinském Wu-chanu identifiko-
van prvni pripad covidu. Je propuknuti
pandemie jednim z diivod, proc je toto
nakupni centrum méné znamé?

Ano, pouze par mésici po otevieni
centra jsme byli nuceni ho prak-
ticky znovu uzavfit pro vefejnost

a tento stav trval téméf dva roky.
Na zacatku roku 2022 jsme tak
centrum viceméné restartovali.

»Pouze par mesicu
po otevreni centra
jsme byli nuceni
ho znovu uzavrit
a tento stav trval
témér dva roky.

Po vynucené co-
vidové pauze jsou
lidé radi za osobni
navstévu spojenou
s posezenim s pra-
teli na kavé.”

Pandemie pomalu ustupuje. Ale vraci
se lidé do obchodnich center, nebo si az
moc oblibili online nakupy? Cim je miize
0C Stromovka piilakat? Jaké sluzby
nabizi?

Od zacatku roku zaznamenavame
rast navstévnosti i trzeb ndjemct.
Online nakupy dozajista ziskaly
silnou popularitu a vyrazné se
urychlil segment tzv. e-commerce,
nicméné lidé se do obchodnich
center jednozna¢né vraci. Myslim,
Ze po vynucené covidové pau-

ze jsou vétsinou radi za osobni
navstévu spojenou se zazitkem
spole¢ného nakupu, moznosti
obcerstveni nebo posezeni s prateli
na kaveé.

Mél jste v prithéhu pandemie nékdy
pocit, Ze velka obchodni centra, kde se
shromazduje velké mnozstvi lidi, uz
budou navidy minulosti?

Ne, takovy pocit jsem nikdy nemél.
Bylo to nepiijemné obdobi, ale

i kdyby se néco obdobného znovu
zopakovalo, obchodni centra - at
chceme, ¢i ne - budou i nadale
preferovanym cilem pro nakupy

a zabavu. Online nakupovani je
sice pohodlné, rychlé a praktické
(ja sam ho casto z téchto duvodi
vyuzivam), ale lidskd ptirozenost
neni v sezeni cely den za pocita-
¢em nebo s mobilem v ruce. Lidé
se chtéji setkdvat, sdilet pocity, mit
zazitky, komunikovat. Neni samo-
zfejmé zadany ani opacny extrém,
kdy nékdo travi spoustu ¢asu v ob-
chodnich centrech na tkor vyletu
do prirody, sportovnich aktivit
nebo navstévy kamennych pro-
dejen nebo klasickych trhu, které
maji nepfenositelnou atmosféru.

0drazi obchody a sluzby v 0C Stromovka
skladbu obyvatel Letné? Na mé Letna
piisobi jako ¢tvrt mladych intelektuald,
ktefi maji styl. Vnimate to stejné?

Na zacatku jsme méli obdobny
ndhled na to, Ze Letnd je mistem

s vyssi koncentraci vzdélanych
intelektualti, hipsterti, umélcii

a volnomy$lenkart. Mozna to do
jisté miry tak asi je, ale prazkumy
a na$e dosavadni zku$enost ndim
tikaji, Ze zde Ziji naprosto bézni
obcané se stejnymi potfebami jako
vSude jinde.



»Online nakupo-
vani je sice poho-
dlné a praktické,
ale lidska ptiro-
zenost nespociva

v celodennim se-
zeni za pocitacem.
Lidé se chtéji se-
tkavat, sdilet poci-
ty a komunikovat.”

Ma podle vas vhodny vybér supermar-
ketu velky vliv na navstévnost nakup-
niho centra? V 0C Stromovka najdeme
Lidl. Byla to spravna volba?

Na obé¢ otazky stejna odpovéd:
Ano. Obecné plati, Ze supermarke-
ty jsou klicovou soucasti jakého-
koliv centra, potraviny predstavuji
zékladni pottebu pro véechny. Do
na$eho centra jsme umistili su-
permarket Lidl, ktery se tak viibec
poprvé ocitl v obchodnim centru.
Takze z pohledu developera $lo

o neprovéreny koncept, ktery dnes
ale hodnotime velmi pozitivné.

Néktera obchodni centra uz dnes maji
na stfede nainstalovanu fotovoltaiku.
Je to trend, ktery budou postupné
nasledovat dalsi a dalsi nakupni centra?
A co konkrétné 0C Stromovka?

Trend to bezpochyby je, na jiném
na$em pripravovaném projektu
alternativni zdroje energii budeme
mit. Konkrétné v Centru Stromov-
ka ale momentalné nepldnujeme
fotovoltaiku na stfese, ta je primar-
né uréena pro zelen s vegetaci nebo
je obsazend jinymi technologiemi.

Vly osobné jste si zasel na nakup / do fit-
centra/ do restaurace v 0C Stromovka?
Napadlo vas pritom, Ze néco se mohlo
udélat trochu jinak?

V kazdém projektu, na kterém
jsem se podilel, jsem byl loajalnim
zakaznikem nebo se tam po letech
ze zvédavosti vracim a divam

se na zmény, kterymi centrum
proslo. Vzdy najdete néco, co se

da vylepsit nebo upravit. Narozdil
od fetézcovych prodejen obchodni
centra nikdy nejsou unifikované
stavby s opakovanym designem

a usporadanim, takze prostoru na
zmény je vidy dost.

Prozradite nam dalsi plany skupiny
Lordship?

Maéme dalsi projekty v Praze

a Bratislavé, na kterych intenzivné
pracujeme. Vzhledem k jejich veli-
kosti se jedna o kombinaci bydleni
a komer¢ni zéstavby v nékolika
fazich. m

OBCHODNI CENTRA

CENTRUM

STROMOVKA

»Ke svym projek-
tam se po letech
ze zvédavosti vra-
cim a divam se na
zmeény, kterymi
prosly. Vzdy na-
jdete néco, co se
da vylepsit nebo
upravit.”
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Shopping Centre
Index: jak si vedla

nakupni centra
v roce 2021°¢

Spolecnost CBRE, ktera je
svetovym lidrem v oblasti
realitnich sluzeb a investic,
zverejnila vysledky své analyzy
Shopping Centre Index, ve
které vyhodnotila vykonnost
nakupnich center v roce 2021.
Vratili se lidé do obchodnich
center, nebo neopoustéji
online nakupy? A pretrvavaji
obavy obchodniku

z pandemie, nebo prevladaji
nové problémy spojené

s inflaci?

Podle prizkumu spole¢nosti CBRE se navstévnost na-
kupnich center v porovnani s rokem 2020 prili§ nezmé-
nila, nicméné ve srovndni s predpandemickym rokem
2019 doslo k poklesu navstévnosti o 27 %. Lonsky loc-
kdown, ktery trval neuvétitelnych 18 tydn, se pocho-
pitelné odrazil i na trzbach, nicméné brzy po otevfeni
obchodt se projevila odlozena spotieba, lidé se vratili

a nakupovali ve velkém. Lonské trzby tak byly priblizné
0 15 % niz8i nez v roce 2019.

Nejvétsi propad trzeb utrpéla damska méda

Nejmensi pokles trzeb zaznamenal specializovany malo-
obchod se sortimentem, na ktery se nevztahovala proti-
pandemicka omezeni. Slo o sektory OPTIKY & LEKAR-
NY a ZDRAVI & KRASA. Jeden z nejmensich poklest si
udrzela také ELEKTRONIKA - pfedevsim diky online
prodeji s moznosti vyzvednuti produktii na prodejné.
GASTRONOMIE zaznamenala pokles trzeb o 17 % ve
srovnani s predpandemickym rokem 2019. (V roce 2020
¢inil pokles trzeb -35 %.) Predevsim fastfoody svou
rychlou reakei a zavedenim vydejovych okének zajisti-
ly, Ze propad nebyl tak velky. Naopak nejvétsi propad
trzeb — téméf o0 40 % — zaznamenala DAMSKA MODA,
u niz CBRE evidovala jiz nékolik znac¢ek odchdzejicich

z ¢eského trhu.

Online proménil nakupni chovani Cechii

Béhem lockdownti se nakupy presunuly do online
prostfedi. Meziro¢né tak online vzrostl o0 27,3 % v roce
2020 a 0 15,7 % v roce 2021. ,,Lidé aktualné nakupuji na
e-shopech potraviny 2krat Castéji nez pred pandemii,
coz znamena kazdy jejich 4. nakup. U drogistického

a lékarenského zbozi je to 3krat ¢astéji a u oblecenti

a obuvi 2krat castéji. Obcerstveni z restauraci a kavaren
si lidé nechavaji privézt az 3krat castéji, ale soucasné tyto
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podniky fyzicky navstévuji v podobné frekvenci jako

pred pandemii. Ztejmé si po dlouhém obdobi domaciho

vafeni potfebuji odpocinout - a zd4 se, Ze vati méné nez
» v

v minulosti,” ¥ikd Pavel Urban, vedouci spravy obchod-
nich center a retail marketingu v CBRE.

Tématem uz neni pandemie, ale inflace

V soucasnosti je jako jedno z nejvétsich ohrozeni bu-
doucnosti obchodnich center vnimana vysoka inflace.
Pandemie odezniva, ale objevuje se nova obava, a to Ze
lidé budou vyrazné omezovat své vydaje. ,,Pokud jde

o aktualni obavy zdkazniki, 86 % dotazanych v nasem
pruzkumu uvedlo, Ze pocituji zdrazovani a hodlaji
tomu prizpusobit své chovani prostfednictvim omeze-

Sgmrisirany
masobhad
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ni vydajti. Nejvice chtéji usetfit za navstévy restauraci
a kavdren, ale také pfi nakupu elektroniky, vybaveni do
domacnosti, sportovniho vybaveni, obleceni a obuvi.
Omezit zaroven chtéji vydaje za zdbavu. Naopak Settit
nehodlaji na potravinach a aktualné ani cestovani. Po
covidovych letech maji 1idé pottebu uzit si leto$ni do-
volenou opravdu naplno,” dodava Pavel Urban.

Obavy spojené s inflaci a nizsi kupni silou ptiznalo 92 %
dotazanych maloobchodniki. 50 % respondent fesi ri-
ziko spojené s narusenim dodavatelskych retézctia 36 %
se boji nartstu mzdovych nékladi, pfi¢emz problémem
je i nedostatek pracovni sily. Strach s podzimni viny
pandemie uz tak velky neni a témét 75 % dotazanych
obchodnikt dokonce planuje otevirat nové pobocky. m
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Chytré aplikace, s nimiz
vyresite vse, co potrebujete?
Samozrejme. Vyuzivani
dronl v ramci integrovaného
zachranného systému?
Ovsemze. Autonomni
tramvaje, které jezdi bez
ridice? Drive, nez byste
cekali. Mésto Plzen nastoluje
nové trendy, podporuje
technologické inovace

a rozviji talenty v technickych
oborech.

Zatimco Prazsky institut pro urdzeni Brna a Brnén-
sky institut pro urdzeni Prahy maji spoustu prace

s publikovanim dehonestujicich prispévkil na Face-
booku, vyrista jim silna konkurence v podobé Plzné,
inteligentniho mésta, které se opird o nejmoderné;si
technologie. Aneb jak pravi ptislovi, kdyz se dva pe-
rou, ten tfeti se jim sméje. Pojdte se s ndmi podivat na
nékteré vychytavky, které obyvatelim Plzné zjednodu-
Suji Zivot.

Tuta Plzen? Plzni To?

Kdo v dnesni dobé neni online, jako by nebyl. V onli-
nu lze délat cokoliv od vedeni porady po skupinovou
meditaci. A ackoliv je renesan¢ni radnice na namésti
Republiky v Plzni spektakularni stavbou, nic nepotési
tak, jako moznost vyridit si ufedni zalezitosti online
z pohodli domova. K tomu slouzi Elektronicky Portél
Obcana EPO, ktery dokdaze ovérit elektronickou iden-

titu - eldentitu. Pochvalu si zaslouzi i transparentni
komunikace uradii s Plzeniany. Na webu TutaPlzen se
mtuize verejnost dozvédét spoustu informaci o fungo-
vani mésta. K dispozici jsou i nejrtiznéjsi statistiky,
které srovnavaji Plzen s jinymi mésty. Klikaci rozpocet
mésta zase zpristupniuje ¢isla a data tykajici se hos-
podareni s vefejnymi financemi. Dulezité je zminit

i to, ze komunikace mezi urady a obyvateli mésta je
obousmérnd. V aplikaci PlzniTo mohou Plzenané
nahlasovat jakékoliv nedostatky ve verejném prostoru,
které se tak mohou okamzité zaclit resit.

Sdilena auta a tramvaje, co se fidi samy

V roce 2015, kdy prazané vysvétlovali turistiim, ze
jizdenky se daji koupit ve vecerce nebo v automatu na
mince, v Plzni uz stadilo pouze prilozit bezkontaktni
platebni kartu k odbavovacimu zafizeni pfimo ve voze
MHD. Dalsi inovaci v oblasti mobility jsou sdilena
auta, kterd by méla zpomalit riist po¢tu osobnich
automobilii ve mésté. Sdilena auta si mohou Plzena-
né snadno rezervovat pomoci aplikace a vyuzivat

je pro cesty v ramci celé EU. Obliba sdilenych vozu
roste a jejich primérné vyuziti uz presahuje 4 hodiny
denné. Nejnovéjsim projektem je testovani autonom-
nich tramvaji, které by se mély stat béznou soucasti
plzenskych ulic v roce 2027. Pfedstava tramvaje, ktera
se Fidi sama, v nds mize budit nediivéru, nicméné

se ukazuje, Ze systém kamer a ¢idel dokaze reagovat
rychleji nez lidsky mozek, a tak mohou byt tyto tram-

voevrs

Vzdélavani s pomoci virtualni reality

Také plzenské skoly pripravuji své zaky na budouc-
nost, v niz budou mit technologie dominantni roli.
Centrum robotiky v Plzni organizuje technické krouz-
ky pro déti, aby u nich rozvijelo nejen technické mys-
leni, ale i vasen pro technologie. Prvni zakladni $koly
se dokonce zapojily do testovani virtudlni reality jako
nové metody vyuky. V ptistich letech si tak diky VR
brylim zéci budou moct uzit vylet do vesmiru, nebo
si budou moct bezpe¢né nacvic¢ovat pokusy s chemic-
kymi latkami. Za tim v§im se skryvéa snaha udrzet si

v Plzni podnikavé mladé lidi s technickym vzdélanim,
kteti své ,,$kolni projekty” postupné proméni v Gspés-
né startupy. ®



Je sranda vidét SI'Tku
v seznamu pod Sorbonou

Jak koncept Smart City vznikal? Inspiro-
vali jste se v jinych méstech? Nebo jste
vychazeli z problémii a potieb obyvatel
Plzné a k nim pak vytvofili feSeni na
miru?

V podstaté jde o mix obou zminénych
cest. Inspiraci jsme ziskavali ze sever-
skych mést, jako jsou Helsinky nebo
Kodan, a zaroven jsme si uvédomo-
vali, co mame a potiebujeme ,,doma®
S odleh¢enim Smart City ptirovna-
vam k ,jarnimu uklidu® - vime, co je
potieba, moc se nam nechce, nikdo to
za nas neudéld, ale pak to stoji za to.

Smart City tvofi fada projekti. Da se
fict, ze kterého mate vy osobné nejvétsi
radost? Nebo ktery je podle vds naprosto
vyjimeény?

Radost mam z mezinarodnich Ho-
rizon projektt. Horizon je prestizni
grantovy program, kde se uspésnost
ziskani financi pohybuje kolem 12
%. Plzen skrze Spravu Informacnich
Technologii mésta Plzné (SIT) jiz
realizuje tfeti projekt. Vyjimecné
jsou vSechny. Diky témto projekttim
poznate nové lidi, ziskate inspiraci,
dostanete se k novym technologiim
a kolegové z firmy vam rostou pred
oc¢ima... Vyzdvihl bych dva. Projekt
DUET (digitalni dvojce mésta), kdy
celé konsorcium ziskalo ocenéni

a prvni misto na lonském svétovém

Smart City Expo v Barceloné. Druhy
vznikal pfes deset let a je ryzim pro-
duktem Plzné. Jde o uceleny ekosys-
tém podpory inovaci v Plzni/regionu
a fikdme mu PINE. Pracuje s rozvo-
jem talentd ve véku 6 - 15 let skrze
Centrum robotiky (soucast SIT),
navazuje SIT Port (opét soucast
SIT), kde se vénujeme rozvoji talen-
td, inspiraci k podnikani v komunité
s vékem 16+, na to navazujeme

s inkuba¢nim programem realizova-
nym BIC Portem (soucast méstského
inova¢niho a podnikatelského centra
BIC) a jako findle nasleduje podpora
inovaci ve firmdch a internaciona-
lizace.

DiileZitou soucasti Smart City je digita-
lizace a moderni technologie. Vyuzi-
vate drony, mate spoustu mobilnich

https://www.sitmp.cz
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aplikaci... Chystate v tomto sméru jesté
néjaké dal3i novinky? Zaslechla jsem
néco o autonomnich tramvajich. Je to
pravda?

Ano, chceme mit v Plzni MIH (Mo-
bility Innovation HUB). V soucasné
dobé vnimame mobilitu a autonomni
mobilitu (drond, MHD) jako silné
téma, kterému se chceme vénovat

a kde zuzitkovavame vysledky pred-
chozich projektt. Jsme jedno z péti
mést, kde je testbed 5G, budujeme
zivou laboratoi/polygon pro testovani
autonomnich vozidel, napojujeme ho
na digitalni dvojce, seznamujeme se

s vyuzitim Al v dynamickém fizeni
dopravy a samoztejmé v Plzni mame
svétového vyrobce kolejovych vozidel
- firmu Skoda Transportation, takze
autonomni tramvaj v Plzni je jasna
volba, ale jezdit by méla az v roce
2027. Mimochodem polygon pro
autonomni mobilitu ndm napriklad
otevrel dvefe do projektu, kde se

v mobilité vyuziva 6G. Takze jsme
dnes jako SIT cleny aliance 6G a je
docela sranda vidét SITku v seznamu
¢lenti pod Sorbonou. =

Ludék Santora je feditel Spravy infor-
macnich technologii mésta Plzné (SIT)

a hlavni ideovy guru plzeriského Smart
City. Jeho prace odpovida na otazku, co

se stane, kdyz se ve statni spravé ocitne
osobnost inovatora. Prozradil nam, na
které projekty je nejvice pysny a jaké dalSi
novinky planuje do budoucna.

https://www.facebook. com/smartcityblzen/
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S kouckou a mentorkou Evou Markovou
jsem se poprvé setkala jako klientka

na jednom z jejich skupinovych
tréninkd. Vidéla jsem pfimo v praxi, ze

i dlouhodobé zamrzla komunikace nebo
zaseknuta situace se da resit, kdyz se

na ni podivame trochu jinak. Pokud je
koucink néco, o ¢em jste slyseli, ale nikdy
jste to nevyzkouseli, prectéte si, co od

néj muzete olekavat.

Piisobis jako mentorka a koucka
manazeru. Jak dlouho ti vétSinou trva,
nez rozklicujes, v cem spociva klientiv
problém? 0dhadnes to uz podle prvnich
vét? Nebo dokonce na prvni pohled?
Tohle je hodné oSemetnd véc. Kde-
kdo by ti jisté odpovédél, Ze po X le-
tech prace s lidmi vi pfi podani ruky
presné, koho ma proti sobé. Prvni
dojem i véty jsou jisté dulezité a at
chceme nebo nechceme, néjaky ob-
raz o tom druhém zacdinaji utvaret.
Vizdycky je ale tfeba mit na paméti,
ze je to jen ODHAD. Rozkli¢ovani

klientova problému muiZze prichazet
az prostfednictvim rozhovoru s nim,
a to Casto az pfi druhém, pokud je

z néjakého diivodu napoprvé néjak
se$nérovany nebo zablokovany.

Byvaji klienti napoprvé nervézni?
Obcas ano. Miize za tim byt pred-
chozi $patna zkusenost s externim
konzultantem, apriorni neduvéra
nebo jednoduse nezjem resit

s kymkoli cokoli. Ale nestalo se
mi zatim, Ze bychom tu prekazku
nezdolali a negli dal.
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Stava se ti, Ze za tebou klient prijde

s néjakym mikro problémem a ty za nim
odhali$ néjaky vyznamny problém? Tre-
ba piijde fesit prokrastinaci a ty zjistis,
ze ho ve skutecnosti jeho profese viibec
nenapliiuje?

Neftekla bych, Ze s mikro problé-
mem, spi$ se zastupnym problémem.
Nebo spi$ s dusledkem skute¢ného
problému. To ano. Klasika je $patna
organizace ¢asu. Manazer travi

v praci bézné 16 hodin denné a stej-
né nestiha. Chce, abych mu pomohla
1épe ridit ¢as. Za¢neme si povidat

a rozkryvat $ir$i kontext jeho Zivota.
Neztidka klient zjisti, Ze nema
viibec ukotveny zadny hodnotovy
systém, nezna své hranice nebo Ze
prace je vlastné uték od prazdnoty

v osobnim zivoté. Nékdy se klient
sam pasuje do role spasitele - je ten
jediny, kdo to vSechno miize a musi
zachranit. To se pak opravdu ¢as Fidi
velmi nelehko.

Klienti od tebe jako od koucky ocekavaji
radu. Ale ty asi nemiizes udélat rozhod-
nuti za né... Asi jim nefikas, Ze maji dat
vypovéd, dat se rozvést... Co jim tedy
radis?

No, neradim jim nic. Nastésti diky
obecnému povédomi o koucdinku

ty rady uz neocekavaji tak casto. Je
to prosté rozhovor. Takovy kouzel-
ny rozhovor. Jeho kouzlo je v tom,
ze pokud se klient fakt otevte, dfe

a hleda v sobé vsechny ty odpovédi
na mé otazky, dobird se i k feSenim.
Nejlepsi je, kdyZ mi tfeba na za¢atku
setkani fekne, Ze ani nemohl usnout,

»Nahled na sebe
sama se meni
obvykle obtizné,
zatimco nega-
tivni hodnoceni
druhych méme
hned. To je na-
opak to nejsnazsi.
Vcetné skatulko-

7 €€

vani.

jak se mu porad honily hlavou ty
myslenky, které se zrodily pti nasem
povidani. Takze zjednodusené, on si
vlastné poradi sam. To povazuji za
zadouci vysledek nasi spoluprace.

Je ale na misté fict, Ze ne kazdému
koucink sedi. A to je také v poradku.
V takovém pripadé hleddame jiné
cesty.

Vsimla jsem si, Ze lidem se ¢asto opakuji
stejné scénare. V kazdém kolektivu jsou
piehlizeni nebo pietéZovani nebo pod-
hodnoceni... Potom si bud'feknou, Ze
vsichni $éfové jsou Spatni, nebo pochopi,
Ze oni sami néco délaji Spatné. Jak Ize

z takového vzorce vystoupit?

Muize to tak byt. Je to stejné jako

v osobnim Zivoté... Zena ma

tretiho partnera a do tfetice alko-
holik. Néhled na sebe sama se méni
obvykle obtizné. Zatimco negativni
hodnoceni druhych mame hned.

To je naopak to nejsnazsi. Véetné
$katulkovéni. Zacina to uz v détstvi.
To méame $prty, mamanky, otloukan-
ky... V dospélosti se jen prejmenuji
$upliky. Malokdy si uvédomime, Ze
jsme se nékam zaradili taky. Do za-
méstnani prijdeme sice uz (vétsinou)
jako hotovi a snad i zrali lidé, ale
tahle zradna zatéZz muze nastoupit

s ndmi. Ja se ¢asto setkdvdm s mana-
zery i fadovymi pracovniky, ktefi se

e

citi nedocenéni. At délaji, co délaji,
neciti ten pocit, Ze jsou duleziti, ze

si jich nékdo véazi. Chci tu zdtiraznit
to slovo ,,citit“. Od toho se v§echno
odviji. Nemluvime tu o tom, jak to
skute¢né je, ale jak doty¢ny tu realitu
vnima. Koucovala jsem klienta,
ktery byl opakované vyznamenava-
ny, dostaval nejvyssi odmény a stejné
se necitil okolim dost docenény.
Povidali jsme si dlouze o jeho vlastni
mife sebeucty a sebehodnoty...
Dostali jsme se v ¢ase hodné nazpét.
Odpovédi byly ulozeny hluboko,

ale o to cennéjsi byly. Tento muz,
kli¢ova postava byznysu celého
podniku o osmi stech zaméstnan-
cich, ve svych ¢tyficeti letech po
dvou vysokych $kolach zjistil, Ze si
sam sebe viibec nevazi. A taky to,

Ze je velmi obtizné citit dobré viny
od ostatnich, kdyz chybi ta kli¢o-

va - vlastni. Tenhle ptibéh skon¢il
obratem a pfehodnocenim starych
vzorcti my$leni a chovani. Bohuzel je
spiSe ojedinély.

Ajak Ize tedy dojit k takové zméné?
Zasadni je uvédomit si, jestli vitbec
néjakou zménu chci. Tady prosim
pozor. Kazd4 zména vyZzaduje urdi-
tou miru udsili. Nic neni hned. Je to
proces. V jeho pritbéhu ¢lovék nara-
z{ na fadu casto bolestnych momen-




,Kazda zména
vyzaduje usili.

Nic neni hned.

Je to proces. V jeho
prabéhu clovék
narazi na radu casto
bolestnych momen-
tl, neciti se dobre,
ma chut jit

od toho.”

ti, neciti se dobre, ma chut jit od
toho. MtiZe zadit pocitovat, Ze ztraci
lidi - ano, bruc¢ount! a negativisti

je vzdycky parta, odpojit se od nich
znamena byt mozna chvili sdm, nez
naskodi ti novi... A pokud si feknu,
Ze mi to za to i tak stoji, mzu zacit
s usilovnou praci na svém sebevédo-
mi, sebedtivére a sebejistoté.

S jakymi tématy za tebou manazefi
nejcastéji prichazeji?

V poslednich dvou letech byla téma-
ta hodné ovlivnénd zménou organi-
zace prace a zpusobu komunikace.
Obecné 1ze ale Fici, ze kli¢ové oblasti
jsou stéle stejné. Tykaji se rozhodo-
vani, prace s tymy, zvladani stresu,
tlaku a zvysujicich se naroki na vy-
kon, skloubeni prace a soukromi...
A pak jsou tu takova odvéka rozhra-
ni. Prvni byvd o tom, jestli téma lezi
v roviné raciondlni, nebo emocio-
nalni. Naptiklad ,jak efektivné Fidit
tym a delegovat v dobé¢, kdy mame
podstav® versus ,jak mam pracovat
s kolegou, se kterym mame vza-
jemnou a tézkou antipatii“. Druhé
rozhrani je o tom, zda je klientovo
téma spi$ vnitfni, nebo vnéjsi. Treba
»jak mam jit prikladem, kdyz si sdm
neveérim® versus ,,jak komunikovat
tymu nepfijemnou zménu®,

Napada mé, Ze i manazer by mél umét
vystupovat v roli kouce, ktery své lidi
motivuje k tomu, aby se posouvali a pie-
konavali sami sebe. U¢iS manazery vést
koucovaci rozhovory? Maji o to zajem?
Pokud chtéji, pak ano. Kli¢ové je,

OSOBNOST I

jak jim samotnym sedi koucovaci
ptistup. Jak se oni sami citi v roli ko-
ucovaného. A pak také, jestli jsou na
to zkrétka - jak ja fikdm - uhnéteni.
Protoze koucovat a byt koucovany
ma dvé podminky: chtit a moci.

Vsimla jsem si, Ze néktef¥i velmi vysoce
postaveni lidé casem ztraci kontakt s re-
alitou. Maji kolem sebe uz jen podiizené
a pochlebovace, a tak zcela podlehnou
piedstaveé o vlastni neomylnosti. Se-
tkala ses nékdy s klientem, ktery nebyl
schopen sebereflexe a kterému nebylo
mozné pomoct?

Setkala a setkdvam. Nejen v kou-
¢inku manazert. Je opravdu mnoho
osob, kterym t¢inné pomoci nelze.
Je mozné s nimi prostfednictvim ur-
¢itého pomahajiciho pristupu sdilet
jejich témata, naslouchat, ptipadné
zrcadlit jim jejich postoje a pristup
k zivotu. I kdyz se jednozna¢na in-

,Vidim jeden vy-
znamny rozdil

v tom, jak ty gene-
race vnimaji praci,
sebe, zkratka cely
svet. A to je ve
vyrazech MUSIM
versus MUZU.
Sloveso MUSET
ma v sobé¢ jakou-
si tihu, zatimco
MOCI - to je

o volbach, rozletu
a lehkosti.”
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tervence k lep$imu vylozené nabizi,
bez klienta ji aplikovat nelze. Mluvi-
me tedy o tzv. paliativnim pfistupu,
kdy neni mozné (klient nechce ¢i
nemuze) odstranit pti¢inu problé-
mu, pouze mirnit jeho ptisobeni.
Takové rozhodnuti je tieba brat jako
relevantni klientovu volbu.

Pohybujes se ve velkych korporacich, kde
vedes skupinové tréninky komunikace

a sebeprezentace. Daji se tam vypozo-
rovat néjaké mezigeneracni rozdily?
Jsou néjaka témata, ktera hodné resi
generace X, ale milenidlové uz je viibec
netesi? Jsou milenialové sebevédoméjsi,
asertivnéjsi?

Ja vidim jeden vyznamny rozdil

v tom, jak ty generace vnimaji praci,
sebe, zkratka cely svét. A to je ve
vyrazech ,,musim® versus ,,mazu®
Sloveso ,,muset® ma v sobé jakousi
tihu, zaméfenost a nevyhnutelnost.
S nim jsme vyrtstali my... Zatimco
»moci“ - vniméte ten rozdil - to je

o volbéch, rozletu a lehkosti. A ¢es-

tina ve své krase dodava je$té jeden
vyznam tomu slovu, a sice ,,mit
moc® A tu dne$ni nastupujici gene-
race skute¢né ma, ve v$i vieli¢nosti.
A to je dobte.

Stdva se ti, Ze se na skupinovém trénin-
ku setka nékdo, kdo iesi cholerického
$éfa, s nékym, kdo je sam cholericky $éf?
Da se téchto inverznich pozic na tréninku
vyuzit? A jak?

Stava a vyuzit toho lze za predpokla-
du, Ze doty¢ny o své choleri¢nosti

vi a bez problémtl ji poskytne pro
dobro spole¢né véci. Pak se opravdu
déji divy. Kdyz cholerik dostane
prostor k tomu, aby se viibec nijak
nekorigoval a jednal pfirozené,
profituji z toho oba ucastnici. Jednak
ziskaji zajimavy zazitek a druhak
zpétnou vazbu od ostatnich ucastni-
ki a lektora. Cholerik pak slysi, jak
pusobi, jaké emoce vyvolava a jestli
by s nim ostatni dobrovolné praco-
vali. Samoztejmosti jsou doporuceni
pro oba aktéry.

»Intervence je na
misté vzdy, kdyz
nastanou obtiZe se
zvladanim bézné
denni rutiny. Mtze
to byt zpomaleni
tempa prace, men-
s$i nadSeni pro své
konicky, sniZeni
intenzity kontaktt
s blizkymi, horsi
spani nebo neod-
bytné chmurné
myslenky..."

U skupinovych tréninki je vidét, Ze kazdy
¢clovék vnima realitu naprosto subjektivné
- skrze své vlastni poznani, skrze svij filtr.
To, co jeden Fesi pil roku, by jiny vyfesil za
pil minuty. Jak tézké je vSimnout si toho
filtru, pies ktery se divame?

Jak pro koho. U seberozvojovych kur-
zU zarazuji velké mnozstvi prozitko-
vych dkolt, pti kterych si kazdy mtze
ty své filtry dobfte prozkoumat. Ve sku-
pinkach pak sdilime vystupy a z nich
krasné vylézaji informace, které jsou
pro ucastniky ¢asto prekvapivé. A pra-
vé ta diverzita je na kurzech obfim
darem. Proto mam rada otevrené
kurzy, kam muze ptijit kdokoli odkud-
koli. Preventivné zminim, ze ptipadny
pocate¢ni ostych je do prvni pauzy
pryé¢, kurz je velka jizda a na konci se
nikomu nechce ani domu. Netyka se
to striktné kurzd manazerskych, ale

i kurzti osobnostniho rozvoje nebo
asertivnich dovednosti.

Zabyvas se i tematikou vyhofeni a emoce-
mi. Kdy ¢lovék obvykle pozna, Ze by mél
zadit fesit svij psychicky stav? KdyZ mu to
naznadi jeho okoli? KdyZ se u néj projevi
psychosomatické pfiznaky? Jaka je tvoje
zkusenost?

Oba pripady je tfeba brat zcela jisté
vazné, i kdyz v praxi jsou dost opomi-
jené. Je to takové to ,,co on miize védét



o tom, jak ja musim pracovat® nebo
»na bolest hlavy je prece prasek®
Dodala bych, ze néjaka intervence je
na misté vzdy, kdyz nastanou obtize
se zvladanim béZné denni rutiny.
Miize to byt zpomaleni tempa préce,
mensi nadseni pro své konicky, sni-
zeni intenzity kontaktd s blizkymi,
horsi spani nebo neodbytné chmur-
né myslenky... To v§echno jsou
signdly, které jsou nesmirné uzite¢né
a pokud je ¢lovék véas zaznamena

a porozumi jim, pravdépodobné se
do prasvihu nezfiti.

Naslouchaji lidé svym emocim, nebo pfi-
li$ podléhaji racionalizaci a sebeklamu?
Opét - jak kteti. Ale fekla bych, ze
¢im dal vic lidi zac¢ind brat emoce
vazné, stejné jako télesné podnéty.
Ze vsech stran na né miti dob-

ré rady, Ze maji naslouchat svym
pocitim a podobné, tomu se nelze
vyhnout. Coz je fajn, ale je to jen
prvni krok. Ten druhy je, Ze kdyz
uz si v§imam emoci a toho, co mi
tika télo, potiebuji védét, co s tim.
Jeden miij kouc¢ovany manazer mél
v pocatku nasi spoluprace uz po-
mérné silné a vleklé bolesti Zaludku.
Zpocatku byly jen ve ¢tvrtek, pak

se pridala i stfeda a také buseni
srdce a bolesti hlavy. Ve, véetné
naprosto devastujicich emoci, mélo
ptimou souvislost s jeho pravidel-

»Dnesni spolec-
nost skrz pestrost
multimedidlnich
zdrojl a novo-
dobych vzora az
burcuje k trvalému
riistu, seberozvoji,
novym vyzvam...
Ufff, jsem unavena
jen z té myslen-

ky na to, Ze by byl
takovy trend dlou-
hodobé redlny.”

nymi schiizkami s jeho nadfizenym
v patek rano. Nebylo az tak slozité
rozkli¢ovat ten doslova vnitini kfik,
ale zménit to trvalo rok.

Jeden z problémi, ktery pozoruji ve
svém okoli, zni: Nevim, co chci. Tito lidé
vi, Ze nejsou spokojeni, presto stoji na
jednom misté, neschopni udélat krok
vpred. Cim to je?

Tohle je z pohledu kvantity oprav-
du velké téma. Dobra zprava je, ze
pokud se takovy ¢lovék odhodla

k popovidani s odbornikem, ma
velkou $anci pohnout se pomérné
rychle. Ale ¢im Ze to je? Jednim

z diivodil byva prosté zdéseni z toho,
ze — jak Fikds - stoji na misté. Jinymi
slovy stagnuje. A to se preci dnes
nesmi, ze? Dne$ni oteviena spole¢-
nost skrz pestrost multimedialnich
zdrojti a novodobych vzorti az bur-
cuje k trvalému riistu, seberozvoji,
novym vyzvam... Ufff, jsem unavena
jen z té myslenky na to, Ze by byl
takovy trend dlouhodobé redlny.
Druhy diivod mize mit podobny
zéklad. Je toho prosté moc. Moc co
délat, co zkusit, do ¢eho se zapojit...
A co ja vim, jestli to vedle nebude
lepsi a nebudu tam spokojenéjsi?
Kdyz k tomu pripoctu, Ze ¢lovék
skute¢né dost ¢asto nema jasno ani
sam v sobé, pocit nespokojenosti se
vlastné dostavit musi. Takze, udélejte
si revizi svého Zivota, tfeba za co
muzete dékovat, co muizete prozivat,
co vas bavi a té$i. A nebojte se chvili
stat na misté, to je obcas to nejlepsi,
co muiZete udélat.

Je pro nas samoziejmé starat se o télo,
ale malokdy si najdeme cas na péci

o dusi. Jakou podobu by méla mit psy-
chohygiena? Co doporucujes?

Idedlni je vytvotit si stabilni zvyk-
losti, které ndam budou délat dobfe,

a tak je budeme i radi délat. Dlou-
hodobé. Dusevni hygiena stoji na
nékolika pilifich ¢i kvalitach, které
ovliviiuji vée v nasem Zivoté. A to
jsou predev$im spanek, strava,
pohyb, odpocinek, smysluplnd prace
a radost ve vztazich a volném case.
To je vSe, co se da Fici takto obecné.
Obsah kazdé jedné kvalité uz dava
¢lovék individudlné. Jsem rada, ze uz
se pomalu ustupuje od dogmat, kolik
hodin musi ¢lovék spat nebo kolikrat
jist nebo co se po¢itd ¢i nepodita
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do pohybu. To jsou totiz véechno
véci, které my vsichni velmi dobre
vime. Ze zijeme zdravé, pozndme
prosté podle toho, Ze se dobre citime
a opac¢né. Takhle jednoduché to celé
je. I bez navodu. m
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Paralelni sveéty:
mentalita startupu
versus mentalita
korporatu

Kdyz se fekne STARTUP, vétsina z nas si prfedstavi:

1. maly tym, ve kterém panuje pratelska atmosféra,

a 2. pracovni dobu, ktera se pruzné prodluzuje a zkracuje podle
toho, co je prave potreba. STARTUP je zkratka zivy organismus,
a tak neni neobvyklé, kdyz se v ném vase pracovni napln ze dne
na den zcela zméni v reakci na poptavku na trhu. Pravé proto
jsou STARTUPY pro urcité typy lidi pfitazlivé!



Bojite se zmény? KORPORAT!

Obecné existuji dva typy lidi, které se od sebe odlisu-

ji tim, z ¢eho maji nejvétsi strach. Do prvni skupiny

patii lidé, ktefi se ze vSeho nejvice boji zmény. Ve svém
hodnotovém systému maji nejvyse umisténou stabilitu,
jistotu a bezpe¢i. Aby zmirnili svou tzkost z neznamého,
potiebuji mit v praci jasna pravidla, pevny fad a stereotyp,
ktery jim dodava klid. Neradi méni své navyky, preferuji
staré osvédcené postupy a nejvétsim benefitem je pro né
smlouva na dobu neurcitou. Témto lidem bude vyhovovat
KORPORATNI KULTURA, kde ma kazdy své bezpené
misto v organiza¢ni struktufe a mize se v ni schovat.

Bojite se rutiny? STARTUP!

Druhou skupinu tvoii lidé, kteti maji nejvétsi strach

z rutiny. Predstava, Ze kazdy dal$i den bude uplné stejny
jako ten predchozi, je pro né natolik stresujici, Ze je vede
az k tvahdm o smyslu lidské existence. Zivot ma pro né
cenu jen tehdy, kdyz pfinasi nové zazitky a zkusenosti.
Tito lidé se citi nejlépe ve STARTUPOVE KULTURE,

v prostiedi, které se pretvari za pochodu. Radi se uci
nové véci, radi svobodné experimentuji, radi ¢eli vzru-
$ujicim vyzvam, radi prekonavaji prekazky i sebe sama.
STARTUP jim poskytuje pestrost a rozmanitost.

Kariérni riist 2x jinak

STARTUPY lze vnimat jako investi¢ni ptileZitosti.
Investujete predevs$im sviyj Cas, pticemz za pravidelné
prescasy v kancelafi dostanete niz$i plat, nez kdybyste
pracovali na obdobné pozici v KORPORATU. Investice
se vam vSak vrati v podobé know-how, které se vam

v budoucnu bude hodit, pakliZe se rozhodnete rozjet
sviij vlastni byznys. KORPORAT naopak nabizi kariérni
postup napti¢ hierarchickou organiza¢ni strukturou

a plat, ktery odpovida dosazené pozici. Pokud je pro vas
prioritou stabiln{ finan¢ni budoucnost, KORPORAT je
pro vés tou spravnou volbou. Ov§em pokud chcete, aby
byla pro vas prace vasni, a nasyti vas i pouha vira ve vas
projekt, STARTUP uz na vas ¢eka.

Kde miizete vyniknout?

Zkuste si nyni otazku STARTUP, NEBO KORPORAT
poloZit trochu jinak. Ve kterém prostiedi miiZete byt sku-
te¢né sami sebou a byt za to ocenovani? Ve které firemni
kultute muzete opravdu vyniknout? S jakymi lidmi se
chcete v praci potkavat? STARTUP déavé zelenou novym
néapadtim, je mistem jako stvofenym pro inovétory, je
shromazdistém kreativnich a inspirativnich lidi. Pfedevsim
proto, Ze realizaci napadii nebrani nekoneény schvalova-
ci proces. Naopak v KORPORATU presvédcite nejprve
vaseho nadtizeného, poté nadfizeného vaseho nadrizené-
ho, nasledné dalsiho nadtizeného, az nakonec ten nejvyssi
nadrtizeny vas$ navrh po nékolikamési¢nim presvédéovani
schvéli. V té dobé uz vas napad bohuzel neni tak origi-
nélni, pouziva ho kdejaky STARTUP. Pro inovatory je
byrokracie KORPORATU neuvétitelné frustrujici. Stejné
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tak frustrujici véak muze byt i neorganizovany tviréi chaos
STARTUPU pro ptiznivce fadu a poradku.

Uzsi versus Sirsi spektrum

Lidé pracujici v KORPORATU jsou specialisté, ktefi se
soustfedi na své velmi presné preddefinované tkoly. Vez-
méme si naptiklad oddéleni personalistiky. Nékdo ma na
starosti ptijimaci pohovory, nékdo onboarding novacka,
nékdo interni komunikaci, nékdo poskytuje administrativni
podporu a nékdo pusobi jako strategicky poradce vedeni.
Prilis uzka specializace mize pracovnikiim branit v tom, aby
vidéli celek. Ve STARTUPU den nezacina tim, Ze se podivate
na pét let stary checklist. Za¢ina otazkou: Co je ted potieba
udélat? STARTUP vas naudi divat se na vasi praci z nadhledu
a proaktivné vyhledavat prileZitosti ke zlepseni.

Komfortni KORPORAT

Préce pro KORPORAT je vhodna pro vsechny, ktefi
hledaji rovnovahu mezi profesnim a osobnim Zivotem.
Nemusite se bat, ze vam nékdo zavold v deset hodin ve-
¢er nebo vam v sedm hodin rano posle dotéenou zpravu,
Ze jste je$té nezareagovali na mail, ktery vam piisel ko-
lem ptlnoci. Kolegové z KORPORATU od vés nebudou
ocekavat, ze budete pracovat i po odchodu z kancelare.
KORPORATY maji také vice prosttedkt k tomu, aby
organizovaly teambuildingy, workshopy, spole¢né sni-
dané nebo office jogu. Zkréitka vas budou rozmazlovat.
A pokud se i pfesto rozhodnete odejit, zndma znacka
zaméstnavatele se bude ve vasem CV vyjimat 1épe nez
nazev STARTUPU, o kterém nikdy nikdo neslysel.

Sprintujici STARTUP

Kdy?z vstoupite do korporatnich kancelafi, najdete tam
mnoho oddéleni. Ano, lidé jsou tam skute¢né oddéleni,
a to nejen prostorové, ale i psychicky. Jednotliva oddéle-
ni se navzdjem obvinuji z nezdart, nékdy vedou i vleklé
valky. Ve STARTUPU nic podobného nenajdete. Vsichni
maji spole¢ny cil a spolupracuji na tom, aby ho doséah-
li. Nehraje se dokonce ani oblibena hra na nadfizené

a podrizené. Kazdy se miize zapojit do diskuse, brain-
stormingu a rozhodovani. Ve STARTUPU budete rychle
rist, budete se ucit stdle novym dovednostem a diky
tomu navysite i svou cenu na trhu prace.

Secteno a podtrzeno

Jak STARTUP, tak KORPORAT ptindseji spoustu vyhod
i nevyhod. V KORPORATU budete pravdépodobné
pracovat v luxusnéjsich kancelarich a také budete mit
vy$$i plat. STARTUP vas naldka na cool firemni kultu-
ru a pruznou pracovni dobu, pticemz se v$ak vétSinou
stane pouze to, Ze budete v kancelati ztistavat déle. Obé
alternativy maji své pfiznivce. At uz je vaim osobné blizsi
firemn{ kultura KORPORATU, nebo STARTUPU, nej-
dulezitéjsi je, aby tato firemni kultura byla zdravd, tedy
bez toxickych lidi, a abyste se ve své praci citili respekto-
vani a ocenovani. ®



M ODPADOVE HOSPODARSTVI

Také vas vzdy prekvapi, Ze uz je zase
potfeba vysypat pfeplnény kos?

S Radimem Manou, tiskovym mluvcim
Prazskych sluzeb, jsme si povidali nejen
o soucasnych trendech v odpadovém
hospodarstvi, ale také o nadmérném
plytvani nebo o dulezitosti Sifeni osvéty,
a to nejen ve skolach, ale i v kancelafrich.

Nikdy jsem nenarazila na inzerat, ktery
by nabizel praci popelaie. Jak je to
mozné? Je po tomto povolani tak velka
poptavka, Ze nemusite nikoho hledat?
Nabidku na praci popelare inzeruje-
me v relativné pravidelnych interva-
lech na nasich webovych strankach.
Lze tedy fici, Ze na toto povolani je
konzistentni nabidka i poptavka.

S jakymi problémy se na vas obyvatelé
Prahy nejcastéji obraci? Jsou to piepl-
néné popelnice, nelegalni skladky nebo
néco tplné jiného?

Typt podnétt je celd fada. Od
nevyvezené nadoby, preplnéné
popelnice nebo poskozené nadoby
az po dotazy ohledné smluv. Ob¢ané
se také dotazuji na nové nabizené
sluzby. V posledni dobé to byl tieba
bezplatny svoz bioodpadu. Speci-
fickou ¢asti podnétti jsou stiZznosti,

nebo pochvaly na nase zaméstnance.
Skute¢né je to takovy mix vseho.

Dejme tomu, Ze mé trapi néktery z uve-
denych problémii a poslu mail na vase
zakaznické centrum. Za jak dlouho miizu
ocekavat odpovéd? Kolik takovych mailii
denné dostavate?

Lidé vétsinou volaji na nase call
centrum nebo napi$ou na info mail.
Vyjimkou nejsou ani podnéty ¢i
stiznosti pfimo na nasich socidlnich
sitich. V urgentnich ptipadech fesi-
me podnéty obratem, obvykle vsak
do 24 hodin. Stiznosti na nevyveze-
nou nadobu je zhruba 100 za tyden,
ale zna¢nd ¢4st je neopodstatnénd.
Lidé si tfeba pletou svozové dny
nebo nadoba nebyla svezena z du-
vodu vyss$i moci. Opravdu ne vzdy
za v§e mohou popeldfi, ¢asto je opak
pravdou.



»-Nejhorsi je, kdyz
lidé nettidi odpad
zamérng, to bych
nazval bezohled-
nosti. Prikladem je
stavebni sut v kon-
tejneru na papir

¢i toaletni misa ve
zluté nadobé.”

Jaky je podle vaseho nazoru hlavni
diivod, proc néktefi lidé stale netfidi
odpad? Je to nevédomost, lenost, nebo
maji popelnice na tfidény odpad pfilis
daleko?

Priimérna dochazkova vzdalenost
ke stanovisti na ttidény odpad je
zhruba 100 metru, takze tim to
nebude. Asi nejhorsi je, kdyz lidé
netfidi odpad zamérné, to bych
nazval bezohlednosti. Ptikladem je
stavebni sut v kontejneru na papir
¢i toaletni misa ve zluté nadobé. To
jsou extrémni pripady. No a pak se
lidé mohou splést, nebo jsou prosté
pohodIni a tfidit je nebavi.

Spolupracujete s organizacemi, které

se snaii Sifit osvétu ve Skolach a udi déti
tridit odpad? Jak to funguje?

Prazské sluzby jsou velmi aktivni

v edukaci déti a mladeze. Bud'si
tyto ¢innosti fe§ime pfimo sami,
nebo jsme partnerem jinych subjek-
ti ¢i poradanych akei. V nasi rezii
mame Den otevfenych dveti, Den
déti na Ladronce, v pfedvano¢nim
¢ase navstévujeme $koly s nasim
edukativnim programem, porada-
me soutéZ ve sbéru papiru, reali-
zujeme exkurze atd. Na riznych
akcich pak mizete narazit na nas
oranzovy infostdnek, kde se déti
mohou dozvédét zajimavé informa-
ce ze svéta odpadového hospodar-
stvi. Je toho opravdu hodné.

Mohla by podle vas podobna osvéta pro-
bihat i v kancelafich s dospélymi lidmi?
Nechaji se i dospéli strhnout pro tridéni
nebo kompostovani?

Ur¢ité. Zasadni je zacit a mit v fa-
dach kolegti nékoho, kdo bude hna-

ci motor takové myslenky. Myslim,
ze podstatné je nikoho nenutit, ale
spie pozvolna presvédéovat a mit

jasné argumenty, pro¢ néco délate.

»Roste populace

a s tim se zvysuje

i mnozstvi odpadu.
Kazdy musi zacit

u sebe a premyslet,
proc¢ a kolik odpa-
du vlastné produ-
kuje.”

Desetitisice tun plastu vytvofily ostrov
odpadkii v Tichém ocednu. Presto se
stale pouzivaji plastové obaly a plastové
vyrobky na jedno pouZiti. Co to o nas
jako o lidstvu vypovida?

V posledni dobé se udélala fada
krokd, aby byly jednorazové plasty
omezeny, zejména v Evropské unii.
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Napiiklad na nasem Dni otevfe-
nych dveti se snazime tento typ od-
padu eliminovat. Ostatné na tento
pristup tlaci i Hlavni mésto Praha.
Otazkou je, odkud pochazi odpad,
ktery vytvoril ostrov v Tichém
oceanu. Smutné je to, Ze tfeba za
takovym plastovym brékem v oce-
anu stoji jednotlivec, ktery nebyl
schopen tento typ odpadu spravné
zlikvidovat a bezohledné ho vyhodil
do mofre.

Svédci pIné popelnice o nadmérném
plytvani? Vyhazujeme véci, které by
jesté mohly slouzit nékomu jinému? Jak
bychom méli o odpadu uvazovat a jaké
navyky si budovat?
Roste populace a s tim se i zvy$u-
je mnozstvi odpadu. Na druhou
stranu bézi fada aktivit a projekta
na omezeni vzniku odpadu. Netekl
bych, ze plnd popelnice musi nutné
znamenat plytvani. Diivodi, pro¢
je nadoba plna, mtize byt nékolik.
Jisté je, ze kazdy musi zacit u sebe
a premyslet, pro¢ a kolik odpadu
vlastné produkuje. Prvnim krokem
mize byt pouzivani latkové tasky
pii nakupovani ¢i opakovatelné
pouzitelna lahev na vodu. m
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(Ne)angazovant
zamestnanci:
nadseni versus nuda

od pondéli do patku

Angazovani zaméstnanci, pro néz znacka zaméstnavatele
predstavuje LOVE BRAND, pracuji s vysokym osobnim nasazenim
a nesmirné radi prekonavaji ocekavani svych nadrizenych.

Od neangazovanych zaméstnancu se da naopak oCekavat jen
nejnutnéjsi minimum. Prace pro né predstavuje akorat nudu od
pondéli do patku. Ale co s tim? D4 se vypnuty zaméstnanec zase

zapnout?

Nizka angazovanost zaméstnancti
miize mit mnoho diivodu. Patrani
konce az k pracovnimu pohovoru,
kde si kandidat vytvoril neptesnou
predstavu o néplni své préce, ktera
nakonec neni tak zajimavd, jak se
predtim zdalo. Ptipadné mu nebylo
sdéleno, Ze pozice nenabizi prislib
kariérniho posunu a Ze nemuize
pocitat s povySenim.

Néktet{ manazefi se domnivaji,

Ze angazovanost jejich lidi souvisi
predevsim s platovym ohodnoce-
nim. Ano, zaméstnanci chtéji byt
ocenéni za své individualni asili. Ale
nékdy jim staci slySet i slova uznani.
Protoze nic nedokdze demotivovat
vice, nez ignorace. Jen lidé, ktefi

toho v praci moc nedélaji, si preji byt
neviditelni. Lidé, ktefi pro svou praci
dychaji, chtéji byt vidéni, chtéji, aby
si $éf jejich snahy vsimnul. Existuji

i §éfové, kteti své zaméstnance z4-
sadné nechvali, aby nahodou nepfisli
na to, jak moc jsou dobii, a nerekli si
o vyssi plat. Ndsledny pocit nespra-
vedlnosti a nedocenéni na strané
zaméstnancti pak narusuje jejich
radost z préce.

Dtilezitd je také interni komunikace,
ktera neni jen NICE TO HAVE, ale
absolutni MUST HAVE. Hlavnim
ukolem firemni komunikace je pre-
dat zaméstnanciim vizi spole¢nosti

a zformulovat jeji poslani. Protoze
zaméstnanci potiebuji védét, Ze je-
jich prace md néjaky smysl. Bez toho

se angazovat nebudou. Zaméstnanci
chtéji znat i svou osobni zasluhu

na vysledcich spole¢nosti. Chtéji
byt informovéni o tom, jak se jejich
firmé dati. Komunikace v organiza-
ci by proto méla byt transparentni

a oteviend. Vedeni by soucasné mélo
byt schopné naslouchat svym podii-
zenym, pro néz je dilezité, Ze jejich
napady a nazory jsou vysly$eny.
Spravné vedena interni komunikace
ma pozitivni vliv nejen na produkti-
vitu, ale i na pohodu na pracovisti.

Angazovani zaméstnanci pro spo-
le¢nost predstavuji to nejdilezitéjsi
aktivum. Personalisté pfitom ¢asto
vénuji nejvice ¢asu praveé neanga-
Zovanym zaméstnanctim, u nichz
spatfuji vysoké riziko odchodu.



Snaha udrzZet si zaméstnance, ktery
uz o praci ztratil zdjem, je ponékud
nepochopitelna. A to zejména pro
angazované zaméstnance, ktef

by v tymu radi vidéli nékoho, kdo

s nimi bude na jedné viné a kdo jim
opravdu pomtze. Boj HR oddéle-
ni o linou ve$ tak mtize byt velmi
demotivujici pro ty, kteti do prace
chodi radi.

,,Personalisté Casto
veénuji nejvice Casu
neangazovanym
zamestnancum,

u nichz spatfuji
vysoké riziko od-
chodu. Ale snaha
HR udrzet si za-
méstnance, ktery
uz o praci ztratil
zéjem, nedava
zadny smysL”

Kdyz mluvime o angaZovanosti,
myslime tim citovou angazovanost.
Ti nejoddanéjsi zaméstnanci délaji
svou praci srdcem, jsou py$ni na
svou spole¢nost, maji radi své kole-
gy, své klienty i svij pracovni stul.
Angazovani zaméstnanci pracuji na
pozicich, kde mohou vyuzivat svij
talent a vyniknout. Vétsinou délaji
mnohem vice, nez se po nich chce,
a aspiruji na vd¢i roli v ramci firmy.

NeangaZovani zaméstnanci uz
nejsou tak snadno identifikovatel-
ni. Protoze pokud jim dlouhodobé
prochazi, ze délaji jen to nejnutnéjsi
minimum, vypadaji velmi spoko-
jené. Tito lidé predstavuji riziko,
protoze jim nezaleZi ani na zisku, ani
na reputaci spole¢nosti. Nicméné, ve
firmdch se objevuji dokonce i lidé,
ktefi jsou demonstrativné neanga-
zovani. Pozname je podle negativity,
kterou kolem sebe $iti. Neustale si
na néco stézuji a sdili svou nespoko-
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jenost se spole¢nosti, pro kterou jsou
az moc dobfi. Mozna za tim stoji
néjakd nespravedlnost, nedocenéni,
bezmoc nebo jiné zranéni.

AngaZovani zaméstnanci v praci
dostavaji prilezitost délat to, co umi
nejlépe, maji dtivéru svého nadri-
zeného, maji moznost prichazet

s vlastnimi napady a ve své roli
mohou rust, jak osobnostné, tak
profesné.

Lidti by se tedy méli sousttedit na
to, aby byli v tymu spravni lidé na
spravnych mistech, méli by podpo-
rovat skupinovou diskusi a posky-
tovat pravidelnou zpétnou vazbu

- nejen pochvalu, ale i konstruktivni
kritiku. Svym podtizenym by méli
dat svobodu a autonomii, protoze
nejvétsim zabijakem angaZovanosti
je mikromanagement. Lidr by mél
vystupovat jako ambasador znacky
a pozitivné piisobit na angazovanost
zaméstnanctl. Mél by lidem predavat
i své vlastni nad$eni pro praci.

Angazovanost je seberealizace, va-
$en, ochota udélat néco navic a od-
danost. Angazovanost neni prichod
do prace, plnéni rutinnich ukolu

a odchod z prace. Nic neni pro firmu

tak destruktivni jako lidr, ktery
lidem nedokaze Fict, pro¢ maji délat
to, co maji délat. Lidé to pottebuji
védét. Pokud nevidi sviij osobni vliv
na vysledky organizace, je to pro né
demotivujici a demoralizujici.

Lidé bez vize pouze plni své povin-
nosti. NemtiZete od nich ¢ekat néco
nad rdmec jejich popisu prace a nad
ramec jejich platu. Dejte jim vSak
vizi a oni nékolikandsobné prekonaji
vase oCekavani.

Pro¢ nékdy dochazi ke ztraté
angazovanosti u zaméstnancti?
Duvodt je mnoho. Mozna jejich
talent nikdo neocenil, nikdo je
nikdy nepochvilil, nikdo jim nikdy
nepodékoval. A tak $li pracovat pro
zaméstnavatele, ktery si je zaslou-
zi. Mozna nedostali prostor, aby
mohli svtij talent projevit, protoze
jim v tom prekazel mikromana-
zer. Nemohli prichédzet s vlastnimi
napady a prozivat vlastni Gspéch.

V nékterych spole¢nostech dochazi
naopak k pretézovani talentovanych
pracovniki. ProtozZe jsou schopni

a spolehlivi, $éfové jim pridavaji vic
a vic prace, ptritom jim ale zapomi-
naji pridat i plat. Klicem ke zméné
je komunikace. m
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KDY BUDOU V ULICICH AUTONOMNI AUTOMOBILY?

Prikladem architektonické katastrofy bylo kupfikladu sidlisté Pruitt-lgoe, které
bylo v padesatych letech postaveno ve mésté St. Louis v USA. Autorem projektu
byl americky architekt Minoru Yamasaki, ktery projektoval i Svétové obchodni
centrum v New Yorku (Dvojcata). Sidlisté Pruitt-lgoe bylo prezentovéno jako
luxusni bydleni pro chudé. Brzy po obsazeni bytd se sidlisté proslavilo vysokou
kriminalitou. Vrazdy byly na dennim poiddku a do vyskovych budov se bély
vejit i profesiondini policejni hlidky. V sedmdesétych letech tak bylo viech 33
budov,,slavnostné” zbourano. Samotny architekt k tomu dodal:,Nedokazal jsem
pochopit, jak mohou byt lidé tak destruktivni.” Podle kritikdl projektu oteviena
prostranstvi mezi bloky vyskovych budov nepodporovala pocit komunity. Britska
vytvarnice Tinie Tempah prohldsila, Ze celd Ctvrt jako by byla,,navrzena tak,
abyste neuspéli”.

https://commonreader.wustl.edu/

MUZEUM BUDOUCNOSTIV DUBAJI

V Dubaji v3ak bylo otevieno Muzeum budoucnosti, které vladce emiratd oznacil za
,nejkrésnéjsi budovu svéta“.

Budova muzea ve tvaru prstence byla postavena nedaleko mrakodrapu Burj Khalifa.
PI&st z nerezové oceli je ozdoben nasledujicimi citéty napsanymi arabskou kaligrafii:
,Moznd nebudeme Zit stovky let, ale produkty na kreativity mohou zanechat
odkaz jeté dlouho poté, co odejdeme.”

"Budoucnost patfi tém, ktef si ji dokazi predstavit, navrhnout a realizovat. Neni to
néco, na co Cekate, ale co vytvafite."

"Inovace neni intelektuaini luxus. Je to tajemstvi evoluce a omlazeni narodd a lidi."
Sedmipatrova budova obsahuje velky sl s kapacitou 1000 mist, meni pfednésko-
vy sal s kapacitou 345 mist a dale spoustu laboratofi pro testovani a vyvoj novych
technologif. Vystavené exponaty souvisi prevazné s priizkumem vesmiru, vétsinou
se jednd o prototypy pfistrojd.

https://www.archdaily.com
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NEJORIGINALNEJSi SEMAFORY SVETA

Mozna si fikate, Ze na Cerveném a zeleném panackovi prece nemdize byt nic kreativniho.
Ale mdze a dokonce nemusite cestovat daleko. Ve Vidni najdete genderové vyvazené
semafory s figurkami muzského i Zenského pohlavi. A nejen to. Ikonickou se stala

i signalizace s homosexualnimi péry.

Na Islandu se miZete setkat misto postavicek se smajliky, v Nizozemsku byl pro zménu
spatfen semafor s kralicky. Prvenstvi vSak patii Japonsku, které svou svételnou signalizaci
doplnilo o virtudIni sténu, na niz jsou laserem promitény postavy chodc, ktefi pfechazeji
silnici. Jedna se o unikatni umélecké dilo, které nejspis neceka masové produkce.

https://www.businessinsider.com https://www.architecturendesign.net

¥

KAPSLOVE HOTELY: EXTREMNI MINIMALISMUS

Kapslové hotely dokonale vystihuji povahu Japonska. Vynikaji minimalistickym
designem a vyuzivaji kazdy milimetr prostoru. Pokud netrpite klaustrofobii, predstavuji
zajimavy zplisob, jak pohodIné prespat za dostupnou cenu. Kazdy host obyva miniaturni
kapsli o velikosti postele, kde nenajde nic nez matraci,

https://www.archdaily.com
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Cisticky vzduchu

V soucasné dobg, kdy ve vzduchu poletuje velké mnozstvi
pylovych &astic, by mohla alergikdim prijit vhod Cisticka
vzduchu. Je to zafizeni, které filtruje Castice ve vzduchu,
jako je prach nebo kouf, a cirkuluji ¢isty vzduch zpét do
mistnosti, kde vytvafi pfijemné prostredi.

Zafizeni obvykle obsahuje alespon jeden filtr a ventilator.
Jak vzduch prochazi Cisti¢kou, filtr zachycuje jemné
Castice, jako je prach, kouf, dalsi znecistujici latky

a alergeny.

Vétsina cCisticek umi i zvihovat vzduch, a tim chrani

pfed suchym vzduchem, vysousenim rukou a $krabanim

v krku. Udrzuje komfortni vihkost v mistnosti a tim pomaha
astmatikiim Iépe dychat.

Cistiéky vzduchu niéi:
Zabijeji plisné, bakterie i viry.
Ulevuiji alergikiim a astmatikdm.
Pomahaiji od zapachu koure.
Filtruji pyl, prach.

Umisténi éisticky vzduchu?

Aby mohla Cisti¢ka vzduchu spravné fungovat, je tfeba, aby

méla spravné umisténi.

- Cisti¢ka vzduchu je G¢inna pouze v jedné mistnosti, ktera
musi byt uzaviena.
Idedlni je postavit ji do mistnosti kde travite vétSinu dne.
Nejlepsi misto umisténi je uprostred pokoje.
Nezapominejte pravidelné vétrat. Cisti¢ku ale zapinejte
az po vétrani.

Clstlcky vzduchu dle typu filtrace:
Plazmovy ionizator rozklada viry, bakterie, plisné,
kvasinky.
UV steriliza¢ni lampa zabije vSechny bézné bakterie
a viry.
Prachovy predfiltr zachyti vétSi prachové Eastice
a pomaha tak chranit HEPA filtr pfed zanesenim.
Uhlikovy filtr odstrani zapach.
HEPA filtr zachyti vS8echny pevné Castice, plisné, viry,
bakterie, viry a jiné alergeny s ucinnosti dosahuijici skoro
100 %.

@ www.abclima.cz J 800 022 830
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