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EDITORIAL I

mame pro Vas pripravené specidlni vydani naseho magazinu, které se zamétuje na otézky, které jsou v dnesni dobé stte-
dem riznych diskuzi.

Nase redakce uspofadala ve spolupraci s Inovaénim centrem Usteckého kraje odbornou konferenci nazvanou "Uméla
inteligence, 5G a Integrovana bezpe¢nost - Budoucnost Usteckého kraje". Tento Kulaty stil ptildkal kli¢ové osobnosti
z oblasti bezpec¢nosti, inovaci a IT, ale i starosty, mistostarosty a vedouci jednotlivych méstskych a obecnich oddéleni

Usteckého kraje.

Udalost byla naplnéna inspirujicimi pfednaskami od expertu z takovych instituci, jako jsou spole¢nost Metropolnet,
Datové centrum Usteckého kraje, Policie CR, Ministerstvo vnitra, ale i specialisti na kybernetickou bezpe¢nost a umélou
inteligenci. Starostka mésta Bilina, Zuzana Schwarz Batftipanova, predstavila tc¢astnikdm, jak se jeji mésto vyporadalo

s problematikou bezpecnosti a jaké technologie v této sféte vyuziva.

Jednim z bodii programu byla prezentace inovativniho systému e-Reception, jeho fungovani, vyhody, ale i moznosti vy-
uziti. Navic méli uc¢astnici konference pti pfichodu do budovy jedine¢nou prilezitost osobné vyzkouset registraci a odba-
veni prostfednictvim tohoto systému. O dobrou naladu a pohodli vSech ptitomnych se postarala spole¢nost Dallmayr
Kaffee, ktera zajistila kavovy servis.

V tomto specidlu naseho magazinu se miiZete tésit na rozhovory se vSemi re¢niky, kteti se podélili o své pohledy na rtizna
témata. Pfejeme Vam piijemné Cteni.
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I SMART CITIES

BILINA NA CESTE K CHYTRE
URBANISTICE

Inovace, bezpeCnost
a kvalita zivota
v modernim meésté

Starostka mésta Bilina, Mgr. Zuzana
Schwarz Bartipanova, je vasnivou
zastankyni inovaci sméfujicich

k vytvoreni chytrého mésta. Jak Bilina
integruje nejnovéjsi technologie

a principy chytrého mésta k vyznamnému
zlepSeni zivota svych obcant?

V rozhovoru se zamérujeme na inovativni
pfistupy v oblastech bezpecnosti,
dopravni efektivnosti a vyuziti
metropolitni optické sité a 5G konektivity.
Zuzana Schwarz Baftipanova je od

roku 2015 soucasti vedeni mésta Biliny

a od roku 2018 starostkou mésta.

Do jeji kompetence spada mj. oblast
bezpecnosti, dopravy a Smart City.
Princip chytrého mésta a sdileni datovych
informaci vidi pro budoucnost verejné
spravy jako velmi dulezité téma, a proto
se mu v Biliné intenzivné vénuje.




Mirové namésti v Biliné s budovou radnice

Bezpecnost a doprava jsou dillezity-

mi prioritami vadeho mésta. Jakymi
konkrétnimi inovativnimi pfistupy

a technologiemi se mésto Bilina zabyva,
aby zlepsilo bezpe¢nost svych obcanii

a zajistovalo plynuly a efektivni provoz
dopravy?

Krom bezpe¢nosti a dopravy bych
doplnila jesté energetiku a digita-
lizaci. Tyto priority vychazi mimo
jiné ze strategie Smart City Bilina
schvalené v roce 2019 a od té doby
intenzivné realizujeme celou fadu
projektt, které prispivaji k naplio-
vani stanovenych rozvojovych cild,
zaroven jsme letos aktualizovali
akéni plan, takze mame pripravenou
celou fadu projektovych opatfeni

i pro dalsi dva roky.

Jako jednomu z méla mést v Ceské
republice se ndm na zac¢atku roku
podarilo certifikovat zavedeny
systém energetického managementu
v souladu s normou CSN ISO 50001,
toto opatfeni ndm pomdaha lépe
hospodafit a vyhledavat energetické
uspory, coz je pro nds v kontextu
energetické krize naprosto zdsadni
téma. Provadéni energetického ma-
nagementu a realizace energeticky
uspornych opatfeni miize napiiklad
ve $kolkach a $kolach usettit penize
pro nakup vybaveni a pomucek
zakam. V oblasti digitalizace jsme

v kategorii elektronické sluzby
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a Smart City ziskali druhé misto za
na$ portdl obcana, ktery ob¢antim
znacné zvysuje komfort pfi komu-
nikaci s ifadem. Déle jsme kom-
pletné modernizovali geograficky
informa¢ni systém mésta, pocitame
s tim, Ze v ¢ase bude fada map a dat
dostupna i $irsi verejnosti.
Bezpec¢nost a doprava jsou pro nas
aktualni téma, protoze se nam, po
uspéchu v soutézi a dvouleté uéasti
v projektu 5G pro 5 mést, podafi-
lo ziskat prostfedky z prvni vyzvy
Narodniho planu obnovy, ktera byla
zamérena na vyvoj a spusténi apli-
kac¢nich reSeni vyuzivajicich pravé
5G konektivitu.

My jsme tuto ptilezitost vyuzili

k tomu, abychom usnadnili praci
méstské policii, modernizovali tech-
nologické vybaveni i infrastrukturu
bilinského kamerového systému

a prohloubili bezpe¢nostni spolupra-
ci s Policii Ceské republiky a Us-
teckym krajem. Cely projekt jsme
uspésné dokondili v ¢ervnu

V ramci projektu jsme naptiklad
poridili nové kamery v rizikovych
lokalitdch, nasadili analyticky
systém, ktery poméha operato-
ram dohledového centra méstské
policie automaticky zachycovat

a vyhodnocovat vybrané situace.
Modernizovali jsme systém méfeni
rychlosti, ktery prispiva ke zvy$eni
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dopravni bezpe¢nosti na hlavnim
tahu vedoucim skrz mésto - reSeni
vnimdme jako ndstroj prevence, ale
samoziejmé mame plné automatizo-
vanou prestupkovou agendu, ktera
generuje vedle zvy$eni plynulosti
dopravy a bezpecnosti silni¢ntho
provozu i ptijem do méstského
rozpoctu za prekracovani rychlosti
na tzemi mésta. V neposledni radé
tam, kde to mélo smysl, jsme pro
fadu méstskych technologii vyménili
zastaravajici mikrovinnou konektivi-
tu za moderni a vykonnéjsi 5G.

Z technologie pro méteni rychlosti
navic sbirdme rtizné typy dat o pri-
jezdech, které sdilime napriklad

s Datovym centrem Usteckého kraje.
Ptipravujeme informacni portal, kde
by verejnost mohla na statistické
udaje z dopravy nahlizet. A kdyz uz
jsme u dopravy a dat — nechali jsme
si v ramci dota¢ni podpory zpraco-
vat studii, kterd re$i mozné vyuziti
existujicich prvka méstského kame-
rového systému pro sbér dopravnich
dat z dalsich ¢asti mésta a pripadné
automatickou detekci prestupkii.
Jedna se o hodné specifické téma,
které ale pro nas, kraj i dal$i subjekty
mize byt vyhledové velice zajimavé.
Kolem a kolem, diky tomu, Ze jsme
méli odvahu a ambici ptipravit
$irokou $kélu zajimavych projek-

ti, a navic se nam podarilo zajistit

—
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Nové dohledové centrum Méstské policie Bilina — prostor pro operatorku MKDS
a operacniho pracovnika/straznika MP

externi financovani, tak se ndm
podarilo modernizovat celou fadu
technologickych systémtl, zvysit kva-
litu sluzeb a posilit kapacity tykajici
se prevence kriminality, dopravni
bezpelnosti a urovné digitalizace.
Nékterych z nich si mozna nasi
obc¢ané nemusi ani véimnout, ale vy-
znamnou mérou prispivaji k celko-
vému dlouhodobému rozvoji mésta
a pomahaji na dulezitych mistech.

Zaregistrovali jsme, Ze mésto pracuje
na rozvoji metropolitni optické sité

a dalSim vyuZiti 5G konektivity. Jaké jsou
hlavni vyhody téchto technologii pro
ob¢any mésta? Jak budou tyto projekty
potencialné promitnuty do kvality Zivo-
ta a atraktivity Biliny pro navstévniky?
Jedna se o stejnou situaci jako jsem
uz zminovala. Mame fadu dalsich
projektd, které cili na obc¢any i na-
vstévniky, ptipadné se jednd o ak-
tivity, jejichz vysledky jsou piimo
viditelné a hmatatelné v kazdoden-
nim provozu mésta. Co se tyka dat,
datové infrastruktury a konektivity,
jedna se o dlouhodobé a strategicky
vyznamné oblasti, které podporuji,
ptipadné jsou nutnou podminkou
pro dalsi rozvoj mésta, zvySova-

ni kvality sluzeb a implementaci
nastroju majicich vliv na kvalitu
Zivota a atraktivitu mésta.

t

Schéma bezpecnostni datové sité Bilina (propojeni kamer, télovych

kamer straznikd, kamer ve vozidlech MP a radar(i pro méfeni rychlosti
s operacnim stfediskem MP a datovym centrem mésta Bilina)

Setkdvame se s tim, Ze tyto oblas-
ti mohou byt podcenovany nebo
prehliZzeny pravé proto, ze se htife
obhajuji ¢i vysvétluji viici ob¢antim
jako voli¢tim, napiiklad ve srov-
nani s jinymi investi¢nimi akcemi,
jejichz vysledky lze vidét hned

a které jsou snadno uchopitelné,
tedy vnimany pozitivné. V Biliné
v$ak tuto chybu délat nechceme a je
pro nas dulezité premyslet dopiedu
a budovat pevné zaklady pro dalsi
dlouhodoby rist mésta.

Otazka rozvoje metropolitni optic-
ké sité je stale oteviena a podléha
dal$imu jednani vedeni mésta.

V ramci projektu podporovaného

z prostfedkit Narodniho planu ob-
novy jsme nechali zpracovat navrh
koncepce rozvoje datové a komu-
nika¢ni infrastruktury pro potteby
méstského tradu a prispévkovych
organizaci mésta. Tento dokument
fe$i moznosti rozvoje méstské
infrastruktury nejen v podobé op-
tickych kabelt, ale i bezdratovych
feSeni vcetné 5G.

Vnimame, Ze téma neverejné da-
tové infrastruktury neustale roste
na vyznamu a mtize mit dopad

na efektivitu provozu celého IT
prostredi mésta a rovnéz na kvalitu
sluzeb poskytovanych ob¢antim ze
strany méstského uradu. Zaroven

uzce souvisi s problematikou kyber-
netické bezpecnosti a zabezpedeni
osobnich tdajti, coZ jsou pro nas
také vyznamna témata.

Inspirovali jsme se v Usti nad
Labem, v Chebu nebo v Karlovych
Varech, kde vlastni sité postupné
buduji a neustéle rozviji. Navic
jedname v souladu se strategickymi
prioritami digitalizace Evropské
unie i Ceské republiky a reagujeme
na ptipravované dota¢ni nastroje
cilici na podporu téchto aktivit.
Verejné sité, respektive datové
sluzby ob¢aniim a podnikatelskému
sektoru, ponechdvame v rezii ko-
mer¢nich poskytovateld, se kterymi
samoziejmé také komunikujeme

a spolupracujeme, aby se celkova
kvalita téchto sluzeb zvy$ovala na
celém tzemi Biliny. To stejné plati

i pro rozvoj vetejnych 5G siti, které
jsou plné v kompetenci mobilnich
operatord.

Nasge aktivity ale samoziejmé maji

a budou promitnuty do kvality
Zivota obyvatel i navstévniki mésta.
Aplikaéni fe$eni s podporou 5G,
naptiklad vyuziti 5G v kamerovém
systému, umoziuje instalovat kame-
ry i tam, kde to dfive nebylo mozné.
Zvy$uje se tim jak efekt kamerové-
ho systému jako nastroje prevence
kriminality, tak zlep$uje kapacity
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méstské i statni policie sledovat a za-
znamenavat déni ve mésté. Zvazova-
nd automaticka detekce dopravnich
prestupkd muze zvysit bezped-

nost silni¢niho provozu i zamezit
neprijemnym situacim, naptiklad
nevhodnému parkovani. P¥ipadna
vystavba optické sité zase mize

mit pozitivni vliv na kvalitu sluzeb
nasich prispévkovych organizaci
mésta v oblasti kultury, vzdélavani ¢i
zdravotni a socialni péce.

Mésto Bilina zvazuje implementovat

do praxe datovou platformu PORTABO.
Mohla byste nam poskytnout priklady
konkrétnich projektii nebo iniciativ, kte-
ré by byly diky této platformé uspésné
realizovany a které by ptinesly vyhody
pro mistni ob¢any mésta?

Zatim v této oblasti nemame stano-
venou konkrétni strategii ¢i harmo-
nogram. Nase oddéleni informatiky
aktivné komunikuje a spolupracuje
s Datovym centrem Usteckého kraje
(DCUK), do jehoz gesce PORTABO
spada. Historicky jsme spole¢né
dokonili spolupraci na vyuziti dat
z environmentalnich senzor, které
zaznamenavaji zejména kvalitu
ovzdusi ve mésté. Nyni fesime sadu
dalsich pilotnich realizaci zahrnujici
jiz zminovanou vizudlni prezentaci
statistickych dat o prtijezdech vozi-
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Statistika o poctu projizdéjicich automobilil na 5 kamerovych bodech ve mésté
a jejich publikace prostiednictvim Datového centra Usteckého kraje v platformé PORTABO

del ziskavanych ze systému méreni
rychlosti. Tato data krom pocitani
vozidel zahrnuji naptiklad informa-
ce o zemi registrace vozidla, katego-
rizaci prujezdu dle typu, respektive
velikosti, informace o priimérnych
rychlostech, po¢tu prekroceni povo-
lené rychlosti v ¢ase a podobné. Do
této aktivity nové spada i predavani
dat z dal$ich radart umisténych na
uzemi mésta.

Do aktualizovaného akéniho planu
strategie Smart City Bilina jsme si
zatadili postupné prohlubovani spo-
lupréce s DCUK, posilovani kapacit
meésta pro préci s daty, optimaliza-
ci ICT sluzeb mésta a méstskych
organizaci, zvySovani kybernetické
bezpeénosti mésta a jeho organizaci
i rozvoj narodni i mezinarodni spo-
luprace v oblasti Smart City.

Datové centrum Usteckého kraje
dlouhodobé odvadi velky kus kva-
litni prdce a poméha nam suplovat
persondlni zdroje i odborné kapaci-
ty, které Bilina v ramci svého rozvoje
pottebuje, ale nema k dispozici.
Planujeme tedy navazat na nase
uspésné projekty i praktické zku-
$enosti a chceme byt proaktivnim
partnerem nejen datovému centru,
ale i dal$im méstim a kraji. Datova
platforma PORTABO je soudasti
$irokého portfolia nastroju, které

nam v nasich aktivitich poméha.

V jakém rozsahu ji budeme vyuzivat
ukdze Cas.

Pokud se posunu jesté o uroven
vyse, nez je PORTABO a DCUK,
rozhodné stoji za zminku Bezpec-
nostni a datovy koridor Usteckého
kraje, kde je Bilina spolu s Usteckym
krajem a Ustim nad Labem signata-
fem memoranda o spolupraci, jehoz
pfedmétem je pravé prohlubovani
spolupréce v oblasti bezpe¢nosti
nebo naptiklad sdileni dat a dal$ich
zdroji. Uvédomujeme si, Ze fadu
problémi, se kterymi se nase mésto
potyka, nelze resit individualné

a snazime se proto navazovat strate-
gicka partnerstvi, kterd ndm na nasi
cesté pomuzZou.

Jednim z feSenych projekti je napiiklad
vyuziti méstského kamerového dohlize-
ciho systému pro dopravni analyzy. Jaké
informace a poznatky tato analyza pfi-
nasi a jak jsou vyuzivany pro planovani
a zlep3ovani dopravy ve mésté?

Zde je nutné uvést, ze jsme uplné na
zacatku, mozna jesté pred zacat-
kem samotnym. C4ste¢né uz mame
relevantni feSeni v provozu, systém
méfeni tsekové rychlosti doplnény
o prehledové kamery nam poskytuje
data vhodna k analyze, stejné tak
star$i radary pro méfeni rychlosti.

—



Pohled na mésto Bilina z Borné

V ramci projektu podporovaného
Narodnim planem obnovy jsme si
ale navic nechali zpracovat studii
proveditelnosti vénujici se moz-
nostem dal$iho rozvoje bilinského
kamerového systému jako zdroje
dopravnich dat a nastroje dopravni
analyzy.

Ze studie vyplynulo, Ze se jedna

o pomérné technicky naro¢nou
oblast, ktera by vyzadovala velké
mnozstvi dal$ich investic, nebot
pozadavky na kamery vyuzivané
pro dopravni analyzu jsou odli$né
od toho, nez kdyz se zamétujete na
sledovani vefejného prostoru pro
ucely prevence kriminality.
Vysledky studie nabizi riizné scénare
a lokality rozvoje s konkrétnimi
doporucenimi zptisobu a tcelu
sbéru dat. Vzhledem k investi¢ni
néro¢nosti a potencidlnim pfino-
stim to v$ak zatim pro mésto neni
prioritou. Benefity takového reSeni
pro mésto jsou sice jednoznacné, ale
aktudlné celime fadé limitaci, které
snizuji pfipadnou navratnost takové
investice.

Musime si totiz pfiznat naprosto
zasadni véc - zajisténi technologie

a infrastruktury pro sbér dopravnich
dat je ta méné slozita ¢ast celého
zaméru. Chybi odborné personal-
ni kapacity pro samotnou praci

s témito daty. Nejen v Biliné. Jedna
se obecné o problém kvalifikované
pracovni sily na trhu v soukromém
sektoru. Pro mésto nasi velikosti je

navic také naprosto nemyslitelné, ze
bychom dokazali datového specialis-
tu zaplatit.

Bezpecnost je jednou z priorit mésta
Bilina. MiiZzete nam pfiblizit, jaké
konkrétni kroky a opatieni byly pfijaty
k zajisténi bezpecnosti obcanii? Jaké jsou
vysledky téchto opatieni a jak obcané
vnimaji zmény ve svém kazdodennim
Zivoté?

Pracujeme v souladu s koncepci pre-
vence kriminality mésta. Vybudovali
jsme zcela novou sluzebnu Méstské
policie Bilina s modernim dohle-
dovym centrem. Kamerovy systém
ma po posledni rozvojové etapé

pres sedmdesat kamer, kamery jsme
instalovali cilené na zakladé vysled-
ki bezpecnostni analyzy i preferenci
Méstské policie Bilina a Policie
Ceské republiky.

Zhruba na dvou desitkach kamer je
aktivné provozovan systém pokroci-
1¢ analyzy obrazu pro automatickou
detekci pfednastavenych situaci.
Kamery vybavené analytikou i typ
monitorovanych situaci mizeme
ménit dle aktualnich potteb.
Modernizovali jsme télové kamery,
které prispivaji k zajisténi bezpec-
nosti straznika i dal$ich acastni-

ki zasahu a slouzi i jako dulezity
dikazni material. Vozidla méstské
policie jsme vybavili 5G modemenm,
ktery umoznuje zivé ptipojeni, tedy
prenos obrazu a zvuku v redlném
Case z télovych kamer i kamer ve vo-

zidlech do dohledového centra a po-
skytuje tak operatortim lepsi situa¢ni
prehled a moznost flexibilné a rychle
resit aktudlni situaci v terénu.
Testujeme také zvukové senzory
umoznujici automatickou detekci
rizikovych zvukovych vzorct typu
volani o pomoc, zvy$ené hlu¢nosti,
tristéni skla ¢i vystreltl. Zpracovani
zvuku probiha pfimo v senzoru,
neprenasi se zadné nahravky a ne-
dochédzi tak k naru$eni soukromi.
Testujeme tyto technologie zejmé-
na v lokalitach s ¢astym vyskytem
narusSovani vefejného poradku.
Déle jsme zapojili nékolik kamer
také do celostatni webové sluzby
automatické kontroly vozidel, které
na zakladé ¢teni registra¢ni znacky
provadi lustraci v databézi hleda-
nych vozidel.

Déle realizujeme standardni mékka
opatteni, jako je vyuziti asistentt
prevence kriminality, prevence a boj
proti drogové kriminalité, dluhové
poradenstvi, terénni monitoring

v problémovych lokalitach, dohled
v ramci méstské hromadné dopravy,
zlep$eni informovanosti o systému
prevence, zapojeni vefejnosti, pro-
gram Pod ochranou mésta a fadu
dalsich.

Za zminku rozhodné stoji i spusténi
specializovaného webu Bezpe¢na
Bilina na https://www.bezpecnabi-
lina.cz/ kde jsou veskeré informace
o nasich aktivitach v oblasti bezpe¢-
nosti dostupné na jednom misté. m
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PREMENA USTECKEHO KRAJE
Cesta k digitalizaci
a inovacim

v podnikani s ICUK

Ing. Pavel Popluhar, Key Account
Manager spolecnosti ICUK (Inovacni
centrum Usteckého kraje) nas zavede do
svéta modernich programd a strategii.
Dozvite se o programu PLATINN, jehoz
cilem je poskytnout firmam individualni
vedeni a podporu ale také o tom, jak se
Ustecky kraj transformuje na inovativni
centrum a o vyzvach a pfilezitostech,
které tato cesta prinasi.

Jaké konkrétni programy a iniciativy také programy, jako je Digital

ICUK nabizi firmam a jednotlivciim Innovation Hub - kde fe$ime ale

v kraji, aby podpofily jejich rist a rozvoj i dil¢i projekty na téma digitalizace
v oblasti podnikani, inovaci a digitali- - Digit-me, GREENE 4.0 a EDIH
zace? CVUT.

Takovych aktivit mame na Ino- Nemalou nasi aktivitou jsou vzdé-
va¢nim centru mnoho. Od pod- lavaci akce / konference / webinare
nikatelského inkubatoru, ktery je / workshopy, které porddame pro
predevsim pro zacinajici podnika- firmy z naseho kraje na rtizna

tele, po Platinn, ktery vyuzivaji jiz témata — od zminéné digitalizace
zavedené malé a stfedni podniky aZ po propagaci samotnych inovaci
k mentorovani napt. jejich man- napt. soutézi Inovativni firma Us-
agementu v urcité oblasti. Nedavno  teckého kraje.

jsme takeé otevreli SPoint — pora- Zkratka téch aktivit je mnoho
denské misto pro oblast socidlniho a vérim, ze si dokaze vybrat kazda
podnikani. U téchto sluzeb ovsem firma, ktera vi jakym smérem chce
nekon¢ime. Nésledné nabizime jit a mysli to vazné.
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Program PLATINN nabizi individualni
vedeni a podporu pro firmy s diirazem
na realizaci zmén vedoucich k riistu.
MiiZete nam pfibliZit, jaké jsou hlavni
benefity tohoto programu a jakou roli
hraje Svycarské know-how ve vasem
prristupu k podnikatelskému rozvoji?
Nejvétsi benefit, ktery slychame
od absolventt tohoto programu

je ten, Ze se do jejich firmy podi-
va nékdo zvenci. Zni to mozna
zvlastné, ale neni tplné jednodu-
ché vidét urcity problém ve firmé
¢i samotné procesy objektivné tj.
bez ,,provozni slepoty®. Ty klapky
na o¢ich samotnych podnikatelt
jsou Casté a pochopitelné. A potom
prijde expert na danou problema-
tiku do firmy, nezasaZzeny optikou
samotného zakladatele, a pfichazi
s novymi navrhy, sméry, vizemi

a feSenimi problému.

Skvélé na tomto programu je, ze si
firma sama vybere experta na pro-
blematiku, kterd ji aktudlné nejvice
brzdi v ristu. Zpravidla expert jiz

takovy problém resil u své ¢i jiné
firmy, a tak najdou spole¢né cestu
k rychlému vyfeseni. Navic ICUK
prvni fazi programu plati, takze je
zde takova doba héjeni pro experta
a firmu, zdali si také osobnostné
sednou, coZ je pro samotny pribéh
mentoringu podstatné.

Jednim z cilii ICUK je pfeménit Ustecky
kraj vinovativni centrum podnikani
adigitalizace. Jaké jsou hlavni vyzvy

a piiilezitosti pii dosahovani tohoto cile
a jaky je vas pfistup k podpofe a rozvoji
inovativniho podnikani v regionu?
Hlavni vyzvou je dle mé zménit nase
nastaveni v hlavé. A tim myslim nas
vSech, kteti v tomto kraji délame
néjaké aktivity. Jsme kreativni kraj

s bohatou a dlouhou pramyslovou
(a inovaéni) historii. Pramyslo-

va minulost ma pochopitelné sva
negativa, ale v té tradici je obrovska
ptilezitost. My k tomu mame pii-
pravené programy, sluzby, udélosti,
vyhledavame tspésné know-how

ve svété a opiram se o robustni sit
spolupracujicich experta. Ale to
jsou ve své podstaté pouhé nastroje.
Potiebné néstroje, které celou tu
zménu dokazou urychlit. Ale bez
zmény piistupy se tak nestane.

Spolecné pracovni prostory a networ-
kingové udalosti jsou soucasti nabidky
sluzeb ICUK. Jakou roli hraje spoluprace
a networking mezi podnikateli a jaké
jsou konkrétni pfiklady uspésnych
projektii ¢i spolupraci, které byly diky
témto aktivitam uskutecnény?
Jednoduse feceno: obrovskou.
Osobné si myslim, Ze samotné
potkavani se nad urcitym tématem
a networking je jednou z nejvice
podcenovanou aktivitou. Hrani si
na vlastnim pisecku vase problémy
nevytesi. Sdileni, nachdzeni inspira-
ce od ostatnich a priklady hodné
praxe, to je néco, co na ICUK
nepodcenujeme.

Uz se ndm nékolikrat stalo, Ze se
na nasi udalosti seznamila firma

s investorem. Nebo vyzkumnd
organizace s firmou, ktera zrovna
fe$i inovaci, se kterou ji vyzkumna
organizace dokdzala pomoci. Téch
pribéhti je fada a jsou to takova
obycejna setkani s neobycejnym
koncem.

ICUK nabizi podporu v rezimu de mi-
nimis. Mohli byste nam vysvétlit, jaké
jsou mozZnosti financovani a jakou roli
hraje tato forma podpory pro mistni
podnikatele a jejich rozvoj ve Usteckém
kraji?

Podpora v rezimu de minimis
zvy$uje transparentnost podpory
firem. Z hlediska finan¢nich néstro-
jt maji zacinajici firmy moznost
ziskat podporu od kraje (Podpora
zadinajicich podnikateli UK). Na
podzim leto$niho roku se na krajské
urovni chystaji tzv. podnikatelské
vouchery z Opera¢niho programu
Spravedliva transformace, konkrét-
né na podporu digitalizace firem,
na rozvoj podnikdni a na inovace.
Inovaéni centrum Usteckého kraje
také vytvari prilezitosti pro setka-
vani za¢inajicich firem z naseho in-
kubatoru a potencidlnich investort.
Zaroven pro rtizné investi¢ni fondy
vytipovdvame zajimavé startupy

z regionu a fungujeme jako zpro-
sttedkovatel. m
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Technolog1e a vize
primétora Usti nad

[Labem

? ¢

Moderni mésta stale vice vyuzivaji
technologie ke zlepseni zivota svych
obyvatel. PhDr. Ing. Petr Nedvédicky,
primator Usti nad Labem, nas provede
labyrintem inovaci, které mésto

pfijima, od vystavby datovych siti po
kybernetickou bezpecnost a rozvoj 5G.
Tento rozhovor odhaluje, jak Usti nad
Labem prebira vedeni v transformaci na
chytré mésto a jaké vyzvy a pfilezitosti to
pfindsi pro jeho obyvatele.

Jaky je hlavni pFinos vystavby datovych
siti a kamerovych systémii ve mésté

a jak prispivaji k zajisténi kybernetické
bezpecnosti a efektivnimu fizeni mést-
skych operaci?

Meésto Usti nad Labem v sobé
integruje rizné méstské technolo-
gie a centralné je neustale rozviji.
Datova méstska sit v délce pres

50 km ptispiva k rychlé komuni-
kaci. Kamerovy systém s cca 200
kamerami napomahd bezpec¢nosti
v ulicich. Inovace pro kyberbez-
pecnost a $koleni uzivatelt podpo-
ruji bezpeény datovy provoz mésta.
Centralizace umoznuje jednotnou
spravu. Celkové méstské technolo-
gie dnes vytvari pevny, odolny ICT
ekosystém.

MiiZzete nam priblizit proces vystavhy
nevefejnych siti a kamerovych systémii?
Jaké jsou hlavni vyzvy a ¢asové ramce
spojené s timto procesem?

Jiz nékolik poslednich let Usti nad
Labem jak z vlastnich prostfed-

kd, tak s podporou MVCR nebo
dota¢nich prosttedka IROP inte-
gruje méstsky kamerovy systém

na méstkou optickou sit, pokud

to technologie a finance dovoli.
Odvracenou stranou jsou dlouhé
lhity pro vefejnopravni projednani
umisténi optiky a elektro ptipojek
véetné narokt na smluvni vypora-

déni pozemkd. To 1ze maximélné —



I SMART CITIES

zkrétit dnes jiz fungujici efektivni
spolupraci mezi odbory mésta,
Metropolnetem a Dopravnim pod-
nikem mésta.

Jaké jsou mozZnosti financovani vystav-
by neverejnych siti a kamerovych systé-
mii? Jaké jsou pfipadné dotacni zdroje

a jaky je vztah spole¢nosti Metropolnet
k vefejnym institucim v tomto ohledu?
Jsou v zasadé 3 zdroje financovani.
Prvni moznosti jsou vlastni zdroje
urcené pro méstskou policii a spra-
vu méstského kamerového systé-
mu. Dal$i moznosti financovani je
fond Prevence kriminality MV CR,
z néhoz mésto nékolikrat uspésné
realizovalo. A nakonec i dalsi exter-
ni moznosti financovéni, jako nyni
uspésny dotacni projekt Neverejné
sité 5G integrujici v sobé nékolik
meéstskych technologii. Metropo-
Inet spravuje méstské technologie
a zastupuje mésto v oblasti ICT.

Jaké jsou hlavni vyhody a vyuziti op-
tickych siti a 5G konektivity ve mésté?
Jaky je plan na jejich rozvoj a pokryti
méstskych lokalit?

Vyhodou tstecké méstské optické
sité je rychlost prenosu dat. Vyho-
dou dokonc¢eného tsteckého pro-
jektu Neverejna sit 5G je flexibilita
mobilniho signalu. 5G je nejno-
véj$i bezdratova telekomunikaéni
sitovd technologie, ktera umoz-
nuje rychlejsi pfenos dat s niz§im
zpozdénim. Zlep$uje naptiklad
efektivitu komunikace mezi
kamerovymi systémy a méstskou
policii. Implementace systému
posili schopnost méstské policie
udrzovat bezpe¢nost v ulicich
mésta a zajistit ochranu obc¢ant.
V Usti nad Labem bylo identifiko-
vano okoto 20 mist vhodnych pro
instalaci novych bezpeénostnich
kamer, které budou propojeny
pomoci 5G sité.

IL ASA-N R

Jaké jsou predpoklady a potiebné kroky
pro elektronickou evidenci siti a imple-
mentaci GIS mapovych podkladii? Jaky
je hlavni piinos této evidencni a analy-
tické technologie pro efektivni spravu
a idrzbu méstskych infrastruktur?
Elektronicka evidence tstecké
sité jiz byla aspésné dokonéena.
Predpokladem byla diikladna
pasportizace existujicich siti

a zaneseni existujicich dat o sitich
elektronické komunikace a jejich
vzajemné propojeni. Je to kazdo-
denni proces zejména u subjektii
3 stran, které pri projektovani
vyzaduji vyjadfeni k existenci siti
elektronické komunikace. To vse
ustecky spravce technologii efek-
tivné integroval. Dal$im krokem
bude tésnd koordinace s vystav-
bou operatorskych investor,
ktefi buduji svoje FT'TH sité pro
sluzby svym zdkaznikiim i na tze-
mi mésta Usti nad Labem. m



DATOVA REVOLUCE V USTECKEM
KRAJI

Jak analyzy formuji
budoucnost
komunit

0= Datové centrum
\J Usteckého kraje
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Jaky vliv ma propojeni a analyza dat na
feseni problémii v oblasti klimatu? M-
Zete nam poskytnout néjaké konkrétni
priklady uspéchii, které byly dosazeny
diky tomuto piistupu?

uvod. Nejsem odbornik na klima.
Obecné mira vlivu propojovani dat
a z nich provadénych analyz bude
podle mne vzdy dana tim, jaka bude
nase ochota takova fakta akceptovat.
Co se tykd klimatu, jsem presvédce-
ny, Ze podklad pro nutnost zasadni
zmény naseho chovani je uz nyni

V hlubinach dat lezi kli¢ k chapani

a feSeni komplexnich problému nasi
doby. Tomas Kejzlar, feditel Datového
centra Usteckého kraje, nas zavadi do
fascinujiciho sveéta datové analyzy a jejiho
dopadu na oblasti jako je klima, zdravi
a infrastruktura. V rozhovoru odhaluje,
jak datové centrum vyuziva pokrocilé
technologie pro tvorbu efektivnich
strategii a zdUraznuje zasadni vyznam
ochrany dat a soukromi obcan.

dost. Resen{ klimatickych problémii
neni otdzkou datovych analyz, ale
nasi ochoty slevit ze svych standardii
a zacit se chovat k planeté tak, aby na
ni mohly zdravé Zit i dalsi generace.

Datova analyza se stava klicovym
nastrojem v oblasti rozhodovani. Jakym
zplisobem Datové centrum Usteckého
kraje prispiva k lepsimu porozuméni
komplexnim problémiim a pomaha pfi
tvorbé strategii?

Vedeni Usteckého kraje si pred
¢asem uvédomilo, Ze pro spravné

rozhodovani je nutné mit bohatou
datovou zékladnu. Prostfednictvim
krajské datové platformy PORTABO
jsme tak zacali vytvaret takzvanou
»datovou pamét kraje®. Ta ma byt
jistou protivahou empirickych
zkugenosti lidi. Lidé v kli¢ovych
rozhodovacich pozicich se méni,
odbornici prichdzeji a odchazeji,

ale data vam pfi vhodném ptistupu
zUstavaji a v nich jsou uloZené cenné
informace.

My jsme aktudlné ve fazi, kdy zadi-
name ukladat data z rtiznych oblasti
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a Cas na sloZitéjsi analyzy teprve
ptijde. Jiz nyni jsme ale schopni
aktualni ziva data rdzné vyhodno-
covat a interpretovat a poskytovat
ndstroje pro monitoring riznych
jevt. Prikladem muize byt krajsky
protipovodiiovy systém, sledovani
kvality ovzdusi nebo velmi popu-
larni aplikace Virtualni odjezdové
tabule.

S rostouci digitalizaci a mnozstvim do-
stupnych dat se bezpecnost stava stale
datové centrum Usteckého kraje piijima,
aby zajistilo ochranu dat a soukromi
ob¢anil pfi analyze a vyuzivani dat?
Kyberbezpecnost a ochrana osob-
nich udajt jsou pro nas samoztejmé
zcela klicovd témata. Veskeré faze
prace s daty stejné jako vyvoj nasich
aplikaci se snazime fe$it na zakladé
principu ,,Security by Default®, coz
znamena, Ze ve$kerad komunikace
probiha sifrované. Pristupy k datim
i na$im sluzbam jsou monitoro-
vané a zaméfujeme se na to, aby
nami pouzivané technologie byly
provéfené. Mame pro tyto ucely

v tymu specialistu, které se oblasti
kyberbezpecnosti vénuje a zfidili
jsme i funkci externiho nezévislého
manazera kybernetické bezpeénos-
ti, ktery ma pro zménu na starosti
auditovat nase postupy, aby byly

v souladu se zakladnimi principy
kyberbezpec¢nosti. Hodné nam také
pomahad, Ze celou datovou platformu
budujeme prostfednictvim softwaru
s otevfenym zdrojovym kédem.
Stejné zodpovédné pristupujeme

i k ochrané osobnich udajii. Tim
nejjednodus$im principem pro nas
je vyhnout se zpracovavani osobnich
udajii, pokud to neni nutné a to se
nam zatim Uspé$né dari. Jsme si vSak
védomi, Ze v budoucnu muiZe nastat
situace, kdy se praci s témito udaji
nevyhneme a pro tyto tcely ma kraj
ztizenu pozici povéfence na ochranu
osobnich udaju.

Spoluprace mezi sektory je kli¢ova pro
uspésnou integraci dat a dosazeni kom-
plexnich vysledkii. Jaké jsou ptiklady
spoluprace Datového centra Usteckého
kraje s dalSimi organizacemi a subjekty
a jaké piinosy tato spoluprace pfinasi
pro krajskou i celo-systémovou urovein?
Od samého zacatku byla nase dato-

va platforma mys$lena jako prostor
spoluprace mnoha subjektd. Prvnim
krokem vlastné bylo uzavieni me-
moranda mezi krajem, dvéma uni-
verzitami a nékolika mésty ohledné
spoluprace na datové platformé. Ve-
dle otevtenosti a nezéavislosti je pro
nas spolupréce, tedy sdileni znalosti,
zkusenosti, lidi i technologii jednim
ze tfi klicovych principi, které jsme
si stanovili. Tuto spolupraci neustale
prohlubujeme. Realizujeme pilotni
projekty s mésty v Usteckém kraji,
vyuzivame odborniky z nasich
vysokych $kol, s nékolika krajskymi
organizacemi realizujeme vyznamny
strategicky projekt Transformaéni
centrum Usteckého kraje a v nepo-
sledni fadé se snazime zapojit do
nasi prace studenty stfednich $kol
na celém tizemi Usteckého kraje.
Mimo hranice kraje mame velmi
uzkou spolupraci s kolegy ze spo-
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le¢nosti Operator ICT, od kterych
Cerpame cenné zku$enosti a prebira-
me nékteré aplikace do nasi datové
platformy.

Vyznamnym aspektem analyzy dat je
schopnost predpovidat budouci trendy

a udalosti. Jakym zpiisobem datové
centrum Usteckého kraje vyuziva pokro-
cilé techniky, jako je uméla inteligence

a strojové uceni, pro predikci v oblastech
zdravi a infrastruktury?

Strojové uceni jsme jiz do nékterych
nasich pilotnich projektt zapojili.
Pouzivame naptiklad neuronovou sit
pro rozpoznavani objektd v oblasti
dopravy. Stejné tak sledujeme rychly
vyvoj umélé inteligence a pribéziné
zkous$ime jeji vyuziti pro tvorbu
rutinnich ¢asti kddu aplikaci. Zda se,
7e do budoucna putjde o vyznamny
néstroj, ktery ndm uvolni kapacity
pro jiné ¢innosti. ®
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Moderace Kulatého stolu se ujal Milan Spacek,

jednatel Security Consultancy Agency, ktery

mé tficetiletou praxi v oblasti fyzické, technické

a kybernetické bezpecnosti
M ¥
Ucastnici akce se registrovali Pavel Kuka, Idea Manager poradenské skupiny
prostrednictvim elektronické recepéni Gatum Group vystoupil s prednaskou na téma
od spolecnosti Innovis

Vize, bezpecnost a inovace ve svété Smart City
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Zleva: Michal Hrabanek, Adolf Polék,

Zuzana Schwarz Baitipanovd, Katefina KuliSkova,

Tomds Kejzlar, Pavel Kuka, Lukds Svoboda

aza pultem Lucie Dolezalovd, jednatelka Modern Living,
vydavatele magazinu Zivot za okny

Kulatého stolu se ziicastnili
starostové, mistostarostové a vedouci
jednotlivych méstskych a obecnich
oddslent Usteckého kraje

¥

Projekt Smart City Bilina
predstavila starostka mésta
Zuzana Schwarz Baftipanovd
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Katefina KuliSkova, Business Development Coordinator spolecnosti Innovis
hovofila 0 moznostech a vyuiti inovativniho zafizeni e-Reception pro automatizaci
vstupu do budov
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MESTA BUDOUCNOSTI
Vize,
bezpelnost

a Inovace

ve svete
Smart City
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Technologie a strategické mysleni mohou
meésta transformovat v chytra a odolna
centra. Ve vypravéni Pavla Kuky, Idea
Managera poradenské skupiny Gatum
Group se dozvite, jak nové inovace napf.
pokrocilé kamerové systémy a nastroje
pro monitorovani dopravy, prispivaji

k bezpecnéjsimu a efektivnéjsimu
urbanismu. Prectéte si, jaky vyznam ma
integrovany pfistup k méstské odolnosti
a jak se Ustecky kraj stava lidrem v oblasti
Smart City inovaci diky spolupraci

s Gatum Group.




Jaké jsou hlavni vyhody implemen-

tace prvkii smart city, jako je inovace
kamerovych systémii a vyuZiti analytic-
kych néstrojii pro monitoring dopravy?
Jaké jsou ocekavané piinosy pro mésta,
jejich obyvatele, pfipadné pro soukromy
sektor?

Smart City je komplexni téma, kde
jsou kamery pouze $pickou ledovce.
V Gatum se zaméfujeme nejen na
bezpecnost, ale taky na energetiku,
digitalni transformaci ¢i podporu
spoluprace a komunikace. Samotné
oznaceni Smart uz za¢ina dosluho-
vat, kdysi inovativni smart principy,
nastroje a technologie se stavaji
standardni, mozna i neodmyslitel-
nou soucasti rozvoje mést, protoze
ta mésta jsou nucena neustéle
reagovat na rizné lokalni i globalni
spole¢enské zmény.

Vsichni vnimame, Ze se toho déje
moc a déje se to ¢im dél rychleji.

Mnohem radéji proto misto chyt-
rosti pracujeme s pojmy odolnosti,
adaptace a udrzitelnosti, které se
dotykaji celé spole¢nosti, nejen
mést jako takovych, a které poma-
haji jak v kazdodennim provozu,
tak pri feSeni krizovych situaci.

Z pohledu pfinosti se standardné
fe$i zvy$ovani urovné poskytova-
nych sluzeb s pfesahem na kvalitu
zivota obyvatel, rozvoj lokdlniho
ekonomického prosttedi, podporu
inovaci a podobné. To je takovy
evergreen a je to v poradku.

Pro nas ale vyznamnou oblast
predstavuje pravé ta odolnost

a adaptabilita, rozvijime proto
kapacity mést i soukromych orga-
nizaci vyrovnavat se se zménami,
napriklad v¢as rozpoznat a rea-
govat na hrozby, at uz je to ener-
geticka krize, klimatickd zména

¢i kybernetické utoky. Snazime se
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byt pravodci neustale se ménicim
svétem.

MiiZzete nam poskytnout pfiklady
konkrétnich analytickych nastroji, které
se pouzivaji v ramci rozvoje méstskych
kamerovych systémii? Jakym zpiisobem
tyto nastroje zvysuji bezpeénost mést
aobci?

Analytické nastroje, pokud jsou
dobte nastaveny a vhodné inte-
grovany do procesti mésta, zvy-
$uji bezpec¢nost tim, Ze umoznuji
identifikovat potencialni hrozby ve
vefejném prostoru automaticky, coz
umoziiuje lépe reagovat na krizové
situace, rychleji zasdhnout pfi in-
cidentech a predchazet trestné ¢in-
nosti nebo nebezpeénym situacim.
V kontextu méstskych kamerovych
systémt se standardné bavime

o systémech rozpoznavani obrazu
¢&i zvuku, které mohou zahrnovat
néstroje pro detekci vozidel, regis-
tra¢nich znacek, vzorct chovani,
naru$eni nastavenych zén a po-
dobné. Tyto nastroje 1ze vzajem-

né kombinovat tak, aby pokryly
konkrétni bezpeénostni scénare dle
potfeb mésta.

V té zvukové ¢asti jsou na trhu do-
stupné i kvalitni ceské technologie,
které umoznuji rozpoznani lidského
ktiku, vystrela ¢i tristéni skla. Zvu-
kové senzory lze vyuzit tam, kam
je slozité ¢i nevhodné umistovat
kamery.

Pro mésta je dnes dulezité, aby
prestala vnimat kamerové systémy
pouze jako néstroje prevence kri-
minality, ale zacala vyuzivat jejich
potencidl jako zdroje cennych dat
o vetejném prostoru. Nasi lohou
je mimo jiné pravé hledani synergii
napric riiznymi feSenimi a vyuzi-
vani tradi¢nich nastroji novymi
zplisoby.

V poslednich mésicich se roz$ifuji
zejména nastroje dopravni analyzy.
Kamery diky tomuto typu feseni
mohou detekovat dopravni prestup-
ky, sbirat statisticka data o prujez-
dech ¢i hlidat obsazenost parkova-
cich mist. Tato data se v soucasné
dobé ziskavaji ndrazové s vyuzitim
specializovanych dopravnich
pruzkumi na objednavku. Vyuziti
analytickych ndstroji umoznuje
méstim mit vlastni zdroj stéle
aktualnich informaci.
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Jaky je vyznam integrovaného pristupu
k bezpecnosti a odolnosti organizaci

a mést? Jak Gatum Group podporuje
mésta pii posilovani tohoto piistupu?
Integrovany piistup je z naseho
pohledu zdsadni v jakékoliv oblasti,
predstavuje pochopeni propojenosti
a zavislosti véech vrstev, od infra-
struktury, ptes senzory a integra¢ni
platformy, az po aplikaéni vrstvu. Je
to schopnost zorientovat se v prova-
zanostech napfi¢ riaznymi vertikd-
lami provozu a zohlednéni $irsich
souvislosti.

Bezpecnost a odolnost mésta touto
perspektivou nejsou pouze kamery
a prevence kriminality, ale energe-
tickd bezpe¢nost a sobésta¢nost,
fyzické zabezpeceni infrastruktury,
kyberneticka bezpeénost, efektivni
prace s daty, nastavovani standard,
zohlednéni kompatibility, zajisténi
dlouhodobé udrzitelnosti technolo-
gii a podobné.

Znamena to planovani, implemen-
taci a provoz synergickych feSeni

v kontrastu s ostrovnim pfistupem,
ktery muze klast mnohem vy$si na-
roky na zdroje, nebo tplné limitovat
moznosti dal$iho rozvoje. Integrova-
ny pristup aktivné cili na nastaveni
organizace a procest tak, aby rozvoj
meésta, infrastruktury a technologif
probihal ekonomicky, efektivné

a udrzitelné.

Diky nagemu tymu dokazeme
nabidnout ucelené portfolio sluzeb
dle konkrétnich potteb klienta. Od
zpracovani strategickych a koncep¢-
nich dokumentd, ptes dil¢i analyzy,
nastaveni parametrii pro vybér
vhodného fesent, facilitaci komuni-
kace a koordinaci projektovych akti-
vit, aZ po podporu pii implementaci
v¢etné vyhleddni a zajisténi finan-
covani. Nage partnery podporujeme
ve zlep$ovani procestl, nastavovani
provoznich modelt i pti ptipravé
novych sluzeb.

MiiZzete nam podrobnéji vysvétlit, jakym
zplisobem je planovan Bezpecnostni

a datovy koridor Usteckého kraje? Jaké
jsou hlavni cile tohoto projektu a jaké
konkrétni kroky jsou pfipravovany pro
jeho realizaci?

Myslenka bezpe¢nostniho koridoru
vznikla ve spolupraci mést Bilina

a Usti nad Labem v rémci projektu
5G pro 5 mést a ziskala si pozornost

'
1

:

Usteckého kraje, ktery nad ndpadem
prebral zastitu. Zastupci samosprav
si dlouhodob¢ uvédomovali, ze bez-
pecnost a pocit bezpedi mé primy
vliv na kvalitu zivota a Ze to téma
nejde fesit izolované, ale Ze je nutné
ho uchopit v ramci $irsiho regionu.
Zastupci vSech tfi samosprav proto
v roce 2022 uzavieli memorandum,
které cili na datové, procesni a in-
frastrukturni propojeni siroké skaly
subjektt v kraji a na rozvoj regio-
nélniho bezpe¢nostniho situaéniho
managementu. To muze zahrnovat
aktivity typu podpory rozvoje vyso-
korychlostni datové infrastruktury,
proaktivni sdileni informaci, pfipra-
vu spole¢nych pilotnich, vyzkum-
nych i strategickych projekti, sdileni
lidskych zdrojt a odbornych kapacit.
Koncept bezpe¢nostnich korido-

rt predstavuje platformu pro tuto
spolupréci, propojuje samospravy,
organiza¢ni slozky statu a umoz-

uje zapojeni bezpe¢nostni komu-
nity, technologickych spole¢nosti

i vyzkumnych organizaci. Prakticky
se jedna o kombinaci virtualniho

a fyzického prostoru. Koridor zahr-
nuje jak digitalni ekosystém aplikaci,
informa¢nich systémi a zdroju dat,
tak fyzické trasy mezi zajmovymi
body vcetné infrastruktury a tech-
nologického vybaveni na téchto
trasach, jako jsou sité elektronickych
komunikaci, kamerové systémy

a dalsi senzory.

Realiza¢né je cely koncept na svém
pocatku, ale uz vznikly prvni prova-
déci analyzy, na kterych jsme méli
moznost participovat. Na trovni
mést se dokoncuji aplikaéni feseni,
ktera se mohou stat soucasti korido-
ru a postupné také probihaji ndvazna
jednani o dal$im sméfovani aktivit
vSech zapojenych ucastnikil véetné
konkrétniho zapojeni dal$ich mést

a organizaci. ®
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V éfe neustale se vyvijejicich technologii pfichazi nové zpusoby,
jak Celit vyzvam kriminality. V exkluzivnim rozhovoru s Ing.
Lukasem Svobodou, Ph.D., CEO firmy JALUD Embedded, se
ponofime do fascinujiciho svéta umélé inteligence a zpracovani
pfirozeného jazyka. Lukas Svoboda nam priblizi svuj inovativni
"Detektor zvukovych udalosti", osvétli moznosti inteligentni
audio analytiky a odhali nam, jak muze tato technologie ménit
pravidla hry v oblasti prevence kriminality. Prectéte si, jak
kombinace Al, strojového uceni a zpracovani zvukovych dat
mUze posunout hranice moderni bezpecnosti.

MiiZzete nam podrobnéji vysvétlit, co je
inteligentni audio analytika a jakym
zpiisobem ji vyuzivate ve svych fese-
nich? Jaky je potencial této technologie
pro prevenci kriminality?

Pfi nebezpedi lidé vnimaji nejdfive
okolni zvuk, nasledné se podivaji
na situaci a zrakem ji vyhodnoti.
Tuto ,analogii“ se my snazime
prenést do operac¢niho stiediska,
protoze dosud byli nasi opera-

tofi ,hlusi® Detektor zvukovych
udalosti je tedy kompletni pro-
dukt, ktery jiz prokazatelné dokaze
zachrénit lidsky Zivot, chrani
nemovitost a minimalizuje skody
pti vzniklych udalostech. Funguje
na principu detekce zvuki signali-
zujicich nebezpeti a v redlném Case
informuje o jejich vyskytu.

Jakym zpiisobem dokaze Detektor zvu-
kovych udalosti, ktery vase spolecnost
vyvinula, rozpoznavat nebezpecné situ-
ace nebo podezielé udalosti na zakladé
zvukovych dat? Jaké jsou hlavni funkce
a schopnosti tohoto systému?

Diky umélé inteligenci, strojovému
uceni a usili naseho tymu, ktery
jiz 6 let pracuje na vyvoji zafizeni
a sbéru dat pro ,,natrénovani mo-
delu®, kterych jiz mame pres 450
000 vzorkd, dokdze zatizeni roz-
poznat stielbu, agresivni chovani,
panicky krik, tfisténi skla a nové

také kulicku ve spreji proti vanda-
lismu a ahlovou brusku na kradeze
kol a ochranu vnéjsich hranic EU.
Rozpoznani udalosti se déje lokal-
né, ptic¢emz zachyceny zvuk vibec
neopusti zatizeni, diky ¢emu? je
plné v souladu s GDPR. Aktudlné
také feSime detekci vjezdu osob-
nich vozidel do KRNAP.

Jaké jsou konkrétni priklady situaci, ve
kterych miiZe inteligentni audio ana-
lytika pomoci pii prevenci kriminality?
MiiZete poskytnout nékolik prikladii
zrealného svéta, kde bylo vase reSeni
uispésné nasazeno?

Ano, napriklad v Dubi byl operator
upozornén na poty¢ku dvou osob,
pricemz u jedné osoby doslo k za-
stavé srdce. MP byla ale jiZ na cesté
a diky defibrilatoru a rychlé reakci
¢lovéka zachranili. Déle v Plzni
zatizeni upozornilo operéatora na
agresivni chovani skupinky, kterou
nasledné operator minutu sledoval
na kamerovém systému a pritom
doslo k vandalismu na zaparkova-
nych autech. V jiném pripadé fese-
ni v ulicich v Amsterdamu a Plzni
zamezilo eskalaci rtiznych rvacek

i nékolikrat za jednu noc.

Jak se vase technologie lisi od tradic-
nich zvukovych detekénich systémi?
Jakym zpiisobem se vyrovnavate s vy-

zvami, jako je ruseni, nejasny zvukovy
kontext nebo velké mnozstvi dat, které
je potieba analyzovat?

Jelikoz jsme byli v audio analy-

ze jedni z prvnich v Evropé, tak
»tradi¢nich zvukovych detekénich
systémt“ moc neni. Jako ,tradi¢ni®
by se dala uvazovat pouze ¢idla,
ktera monitoruji hlu¢nost v daném
prostiedi. Dle takovych ¢idel se ale
neda resit verejny poradek a dokdzi
slouzit pouze za ti¢elem monitoro-
vani hlu¢nosti. S podobnou myslen-
kou ptichazel nas zdkaznik v Am-
sterdamu, Ze bude reagovat jen na
zékladé hlukovych map, tzv. kdyz
dojde k hlu¢né udalosti ve mésté,
tak dostane operétor na danou uda-
lost upozornéni, ale rychle z planu
seslo. Pro predstavu, kazdé nase
¢idlo vyhodnoti za den mezi 3000-
8000 hlu¢nych zvukovych podméti,
které miizou byt rizného charakte-
ru (sekdani, brouseni, doprava, zpév
ptactva, napojeni na trolej vysokého
napéti...). K rozliseni takovych uda-
losti potfebujete velmi kvalitni data-
bazi a velké mnozstvi realnych dat,
to je vyzva, ktera nam trvala 6 let

a toto se neda moc urychlit, protoze
synteticky vygenerovana data tolik
nepomuizou, resp. dostanou vas

na spolehlivost 80%, ale to porad
znamena ve venkovnim prostredi
klidné 1000 poplachti denné. To



nenf v lidskych silach obslouzit.
Jsme proto hrdi, Ze u naseho feseni
muzeme garantovat maximalné 5
falesnych alarmui/zatizeni na den

a zaroven pracujeme na neustalém
ptizptisobovani novych prostredi.
Plzent ma aktualné v praméru 0.3
falesného alarmu/zatizeni/den.

Jaké jsou vyhody a benefity pouziti
inteligentni audio analytiky ve srov-
nani s tradicnimi metodami prevence
kriminality? Jaky je potencial této
technologie pro dalsi rozvoj a vyuziti
vriiznych odvétvich?

Inteligentni audio analytika, jako je
Sound Event Detector (SED), ma
nékolik vyhod:

« Je schopna analyzovat zvukova
data v redlném ¢ase, coZ umozZiu-
je rychlou odezvu na potencialni
krimindln{ aktivity. To je zvlasté
uzite¢né pro situace, kde je oka-
mzitd intervence nezbytna.

« Automatickd detekce zvukovych
udalosti: SED vyuziva pokrocilé
algoritmy a strojové uceni k identi-
fikaci specifickych zvukovych uda-
losti, jako jsou strelby, ktik, rozbiti
skla nebo kulicky ve spreji. Tim
umoznuje automatickou detekci
potencialné nebezpeénych situaci.

« Mize pokryt rozsahld Gzemi
a mnoho zvukovych zdroju
soudasné, nema “slepa mista”

- zvysuje se efektivita prevence

SMART CITIES I

kriminality.

« SED mizZe byt integrovan s dalsi-
mi bezpe¢nostnimi technologie-
mi, jako jsou kamerové systémy,
senzory pohybu a ptistupové
systémy. Tim vytvari komplexni
bezpecnostni ekosystém, ktery
umoznuje rychlé reakce na neza-
douci udalosti.

Oblasti vyuziti je cela fada, mdme
instalace ve vefejné bezpecnosti,
dopravni bezpe¢nosti, narod-
nich parcich, nemocnicich, jako
roz$ifeni situaéniho povédomi pro
ochranu kritické infrastruktury,
supermarketd, sportovnist, stadio-

nt a pramyslu. =



I SMART CITIES

24



SMART CITIES I

Kyberneticka kriminalita je stale narlstajicim problémem 21.
stoleti. Ve vypravéni Mjr. Bc. Michala Hrabanka, vedouciho
oddéleni kybernetické kriminality v Usteckém kraji, nas
zasvécuje do svéta digitalniho podsvéti, jeho vyzev a zpUsobd,
jak proti nému bojovat. Dozvite se, jaké metody a strategie
pouziva k odhaleni a potla¢eni kybernetickych trestnych ¢ing,
jak se méni trendy v oblasti kybernetické kriminality a jak je
mozné se branit hrozbam v digitalnim prostredi. Zactéte se

s nami do rozhovoru, ktery odhaluje klicovy vyznam prevence
a mezinarodni spoluprace v boji proti kybernetickym hrozbam.

Jaké jsou hlavni tikoly a oblasti oddéleni
kybernetické kriminality, kterym se
vénujete?

Hlavni ¢innosti oddéleni je prové-
fovani a vysSetfovani trestnych ¢int
péachanych v kyberprostoru.

V uz$im pojeti jde o utoky na oblast
informa¢nich a komunika¢nich
technologii a v nich obsaZend data.
Ptikladem mohou byt tzv. ranso-
mware ttoky, kdy pachatel pro-
stfednictvim $kodlivého malware
napadne vnitfni poéitaové sité,
poskozenym zasifruje data a za jejich
desifrovani pozaduje platbu tzv.
vykupného.

V $ir$im pojeti jde o kriminalitu
péachanou za vyrazného vyuziti
informa¢nich a komunika¢nich
technologii, pficemz hlavnim objek-
tem zdjmu pachatele jsou majetkové
hodnoty, lidska dustojnost a svobo-
da. Jde napt. o phishingové ttoky
k platebnim prostredkim, ¢i sexudl-
ni nétlaky v prostfedi socidlnich siti.
V ramci dokumentace téchto ozna-
meni kriminalisté provadi vyslechy
svédku a poskozenych, zajistuji
digitalni stopy, zalohuji a analyzuji
nosice dat, trasuji vynosy z trestné
¢innosti, provadi operativné patraci
¢innosti a dal$i ukony dle trestni
fadu k objasnéni véci. Jde o mra-
vendi praci. VySetfovani m4 casto
mezinarodni presah.

Soucasné oddéleni metodicky za-
stfe$uje nizs$i ¢lanky policie a spolu-
pracuje s dal$imi subjekty v oblasti
prevence.

Jaké jsou hlavni kriminogenni faktory
spojené s kybernetickou kriminalitou

a jak ovliviuji vasi praci? Jak se vyrov-
navate s rostouci anonymitou, techno-
logickym rozvojem a financni motivaci
pachatelii?

V poslednich letech evidujeme
prudky nartst kybernetické kri-
minality. Tato skute¢nost zjevné
souvisi s rozvojem internetu a IT
technologii obecné. Stale vice lid-
skych ¢innosti se presouva do vir-
tudlniho prostfedi. Lidé prostred-
nictvim internetu pracuji, investuji,
nakupuji, studuji, chatuji, seznamuji
se... Zkratka zde travi ¢im dél vice
¢asu. Svét se globalizuje a propo-
juje. Pachatelé se tomuto trendu
prizpusobili. Trestnou ¢innost
pachaji z pohodli domova, anonym-
né, vyuzivaji zranitelnosti systémd,
nedostate¢nou ochranu a slabé
povédomi spole¢nosti o bezpeéném
chovéni na internetu. Kriminali-

tu obecné chapeme jako produkt
motivace a prileZitosti. Motivem je
zpravidla majetkovy prospéch, nebo
jina vyhoda, nenévist, ¢i sexualni
podnét.

Policie samozfejmé na tyto trendy
reaguje. Nasazujeme a vyuzivime
rtizné analytické nastroje, forenzni
software a hardware, spolupracuje-
me s kolegy i na mezinarodni aurov-
ni. Dulezita je i personalni politika
a celoZivotni vzdélavani policis-

td. Pasobime také na poli osvéty

a prevence. Musim vsak pfiznat, Ze
provérovani téchto ptipadu je velice
slozité, ¢asové naro¢né a fada z nich

zUstane neobjasnéna, coZ je pro
kazdého kriminalistu frustrujici.

Podvodné praktiky v kybernetické
kriminalité, jako je podvodny kupujici,
podvodny investicni makléf, podvodny
bankéf a ransomware jsou stale castéjsi.
MiiZete uvést ¢tenafiim néjaké konkrét-
ni piiklady z praxe? Jaké jsou nejnovéjsi
trendy v této oblasti a jak pracujete na
jejich identifikaci a potirani?

Trendem jsou prosté podvody. Nejde
o0 zadné sofistikované utoky na IT
systémy, nybrz na jejich uZivatele.
Pachatelé vyuzivaji rtizné metody
phishingu, manipulace, soc. inze-
nyrstvi, zastraSovani, nepozornosti,
¢i neznalosti béznych uzivatelti
internetu. Vse probiha v prostfedni
internetu, telefonicky ¢i v chatovaci
aplikaci. Vysledkem je, ze poskozeny
je uveden v omyl sdm a dobrovol-

né vyda pachateli ddlkovy pristup

k platebnim prostfedkim, ke svému
pocitaci ¢i pod riznymi legendami
pfimo pachateli zasle své aspory.
Internet je doslova zaplaven pod-
vodnymi nabidkami na zprosttedko-
vani ,vyhodné“ investice. Pachatelé
obvykle zneuziji obchodni jméno
uspésnych spole¢nosti a znamych
osobnosti a pod jejich zastitou zaru-
¢uji exkluzivni zisky. Jde o podvodné
investice do akcii, kryptomén apod.
V praxi to chodi tak, Ze poskozeny
si prohlédne podvodnou reklamu na
internetu, vyplni do online formu-
lare své tel. ¢islo, email a jméno.
Nésledné se mu telefonicky ozve
podvodny maklér a vysvétli mu
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Investice da firmy CEZ je nynik
dispozici kaddému obanovi CRI

: .. & %
Kaidy obyvatel Ceska ktery koupd
balik akeii [H CEZ za 5.500 Ke

dostane 75,000 K€ mésicné

Chei mit meéaiini
pfijem
B0

il inlormace

princip celé investice a presvéd¢i

ho k zaslani fin. prostfedki. Vse
vypada profesionalné. V fadé pii-
padu poskozeny povoli ,,makléfi
dalkovy ptistup ke svému pocitaci

a internetovému bankovnictvi, aby
mél vSe pohodlné. V téchto ptipa-
dech zcela absentuji jakékoliv kroky
k ovéfeni. Investici poskozeny tedy
nikdy neuvidi. Chodi k nam lidé,
ktefi takto prisli i o milionové ¢astky.
Penize kon¢i obvykle na zahra-
ni¢nich uctech ,bilych koni“ nebo

v kryptoméné.

Obdobné techniky vyuzivaji ,,pod-
vodni kupujici®. Evidujeme desitky
oznameni, kdy poskozeny prodava
néjakou véc na inzertnim portalu
naprt. Bazo$. Na inzerat se mu ozve
podvodny kupujici s tim, Ze ma
zdjem, kdy véc prevezme kuryr-

ni sluzba a prostfednictvim této
sluzby dostane poskozeny i kupni
cenu. Sta¢i jen malo..., kliknout

na prilozeny link, kde poskozeny

v domnéni potvrzeni prichozi platby
vyplni citlivé adaje ke své platebni
karté nebo internetovému bankov-
nictvi a autorizuje pfevody. Namisto
prodané véci v hodnoté nékolika set
korun, tak poskozeny ptijde o desit-
ky az stovky tisic K¢.

Podvodny bankét pouziva techniky
zastraSeni. Obét kontaktuje telefo-
nicky s tvrzenim, ze detekoval bez-
pec¢nostni problém na bankovnim

ﬂ*." 5 M.

Ceské novinky

']

Zaruteny zisk pro obdany CR

75 000 KC MESICNE
Chol mft mésiln
piijem
was

Zaregistrovat se

uctu a je nutné, aby okamzité vSech-
ny prostredky z u¢tu vybral a vlozil
do zabezpecéeného vkladomatu.

Tito pachatelé pouzivaji rizné triky,
napt. volaji prostfednictvim VOIP
sluzeb, které jim umoznuji priradit
ke svému volani skute¢né tel. ¢islo
banky. Dale tvrdi, Ze do pfipadu jsou
zapleteni i pracovnici banky, proto
nestaci Gcet blokovat a neni mozné
véc ani konzultovat na pobocce. Tyto
skute¢nosti poskozenému potvrdi

v dal$im hovoru spolupachatel, ktery
se predstavi jako policista. Pachatelé
jsou schopni poskozenému privolat

i taxi do mista bydlisté a nechaji

je odvést pfimo do banky. Dale
poskozeného naviguji k vkladomatu
kryptomén, kde své uspory v omylu
vlozi na pfedem zaslané anonymni
kryptopenézenky. Po celou dobu
pachatel s poskozenym komunikuje
a zaméstnava jeho mysl, aby ho ne-
nechal premyslet o nesmyslnosti celé
véci. Skody jsou umérné tisporam,
¢asto v fadech miliont.

Utoky ransomware jsem popsal jiz

v tvodu. Zde se jedna jiz o sofistiko-
vany utok na pocitacové sité a v nich
obsazen4 data. Utok probiha pro-
stfednictvim distribuce $kodlivého
malware. Uto¢nik vyuziva zranitel-
nost systému (Casto slabé zabezpece-
ny dalkovy ptistup do vnitni sité),
¢i lidsky faktor, kdy uzivatel otevie
email s nakazou.
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Vlivem nakazy dojde k zasifrova-
ni vSech dat, pro uzivatele se tedy
stavaji nelitelné. Prichazi tak napt.
o ucetni a obchodni data, fotogra-
fie apod. Utoé¢nik v postizeném
systému zanecha vyzvu ke kontaktu
s tim, Ze za prislusny poplatek data
desifruje. V tomto sméru PCR
kontakt a platbu vykupného nedo-
poruduje. Vyse $kody je pak odvisla
podle toho, zda poskozeny zalohuje
sva data i mimo sit.

Pokud jde o vysetfovani, z taktic-
kych dtivodti zde nemohu prozradit
detaily. Obecné v$ak policie jde po
vynosech z trestné ¢innosti. Byt
pachatelé tyto vynosy ,,perou” pro-
stfednictvim ,,bilych koni“ nebo je
ukladaji do anonymnich kryptomén,
$ance na uspéch tu vidy néjaka je.
Vétsi smysl ma ale prevence, je téeba
zvysit bezpe¢nost chovani ob¢ant na
internetu.

Jaka jsou preventivni opatieni a bezpe¢-
nostni pravidla, ktera Ize uplatnit pro
ochranu pred kybernetickou krimi-
nalitou? Jak podporujete povédomi
veiejnosti a podnikii o téchto rizicich

a jakou roli hraje spoluprace s dalSimi
clanky policie?

Prevence zaméfend na potencio-
nalni obéti je z mého pohledu alfa
a omega celé véci. Plné podporuji
jakékoliv preventivni sdéleni, ¢i
opatfeni smérem k vefejnosti.



V tomto sméru jsou ucinnd zejmé-
na masivni a opakované sdéleni ve
sdélovacich prosttedich, pred-
naskova ¢innost a vyuziti soc. siti
organt statni spravy.

Zékladni radou pro vSechny, je:
“pozorné ¢ist, nespéchat, a hlavné
véci ovérovat z jinych zdroju®
Podvodnou investi¢ni nabidku
prozradi doména (url fadek),
ktera obvykle bézi na zahrani¢nim
serveru (nema tedy koncovku
»cz“), neshoduje se s oficialni do-
ménou zneuzité spoleénosti (cez.
cz) a neni mozné sjednat osobni
schiizku s makléfem. Varovnym

signalem jsou také slibované zisky
v Fadech desitek az stovek procent.
Podvodného kupujiciho odhali
ihned url fddek zaslaného linku na
potvrzeni prepravy a platby. Ten
nikdy neni shodny s oficidlni stran-
kou prepravce (napft. ppl.cz) a hlav-
né k ptichozi platbé nikdy neni
nutno zadévat hesla a potvrzovaci
kédy v ramci internetbanking, ¢i
vSechny tdaje z platebni karty.
Banky vesmés pozaduji dvoufak-
torovou verifikaci platby. Tento
systém je vSak bezpec¢ny jen do té
miry, jak ho pouziva poskozeny.
Podvedeni lidé nam totiz opakova-
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né priznavaji, Ze obsah autorizac-
nich zprav od banky necetli, jen je
prosté potvrdili.

Pokud jde o podvodného bankére, je
nutno fici, Ze banka nikdy a v zad-
ném pripadé neresi bezpeénostni
incidenty hotovostnim vybérem
prostiedkd. Spoofované tel. ¢islo

1ze odhalit zpétnym volanim v siti
GSM. Jinymi slovy, pokud pachatel
metodou spoofing podvrhl tel. ¢islo
banky, poskozeny hovor polozi a na
stejné ¢islo zavold sam, dovola si jiz
do banky, nikoliv pachateli. Ostatné
pokud poskozeny ptesto podlehne,
penize vybere a drZi je v ruce, jsou
jiz v bezpedi a nedava smysl je vkla-
dat jinam do jakéhosi zabezpecené-
ho vkladomatu.

Ochrana pred ttoky ransomware
spociva predevsim v prevenci.
Dulezité je pravidelné a Gplné
zalohovani dat mimo vlastni vnitfni
sit. Nutnosti je zachovani bez-
pe¢nostnich pravidel tykajicich se
pristupu do vnitfni sité z internetu
a nakldadani z emailovymi zpravami.
V tomto sméru je dobré se obratit
na odborniky.

Kyberneticka kriminalita ma casto mezi-
narodni pfesah. Jak vypada spoluprace
se zahranicnimi orgdny pfi vysetfovani
a potirani téchto trestnych ¢ini? Jaké
jsou hlavni vyzvy a piekazky v mezina-
rodni spolupraci v této oblasti?
Spoluprace je odvisla od toho, zda
ma CR s ptislusnou zemi smlouvu
o mezinarodni{ justi¢ni spolupraci,
pripadné o mezinarodni policej-

ni spolupraci. V ramci Evropské
Unie je spoluprace na velmi dobré
urovni. Ze ztejmych skuteénosti je
problém napft. s Ruskem.

Na policejnim prezidiu mame
odbor, ktery se pfimo zabyva
mezinarodni policejni spolupraci.
Vyuzivame spojeni na Europol a In-
terpol. Spolupracujeme se styénymi
dtstojniky PCR pii ambasddach

v zahrani¢i a fadu informaci zis-
kame naptimo dle dohod o pfimé
spolupraci s nékterymi provozova-
teli soc. siti. Prekdzkou je neochota
ke spoluprici, resp. absence smlou-
vy o spolupraci, nebo délka vyfizeni
takové zadosti, kdyzZ je nebezpeci

z prodleni. Vyzvou mize byt napfi-
klad vnik unijni policie v rdmci EU,
tak jak je tomu napt. v USA. m
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OCHRANA SOUKROMEHO

SEKTORU

V hloubi

bezpecnostnich

strategii

Ve svéte, kde hrozby neustale vznikaji
a meni se, je bezpecnost klicova. Milan
Spacek, jednatel Security Consultancy
Agency, s vice nez 30 lety praxe ve
fyzické, technické a kybernetické
bezpecnosti, nam nabizi unikatni pohled
na soucasné strategie a technologie,
které prispivaji k ochrané soukromého
sektoru. Od projektu ve vefejném
prostoru a doprave az po spolupraci

s urady na posileni bezpecnosti

v civilnim letectvi predstavuje tento
rozhovor hluboké pochopeni moderni
bezpecnostni oblasti.

Jaka je role Security Consultancy Agency
pii zdokonalovani bezpecnostniho pro-
stredi a povédomi v privatnim sektoru?
Jaké osvédcené postupy a technologie
vyuzivate k navrhovani dlouhodobé
udrzitelnych a ekonomicky efektivnich
feSeni?

V dnesni, rychle se ménici dobé
plné technologickych inovaci ¢asto
firmy nestihaji najit vhodna fesent,
ktera by jim presné vyhovovala. To
je casto proto, Ze existujici feSeni
byla ptivodné vytvorena pro jiné
oblasti podnikani a nemusi tak plné
odpovidat specifickym pottebam a
pozadavkim aktudlniho projektu

v daném odvétvi.

Nasi ambici je na trhu aktivné
sledovat vyvoj a vyuziti osvédcenych
postupti a technologickych reseni
ze v$ech dostupnych oborti podni-
kani a pomoci tak klientim zkratit
¢as hleddnim a vyvojem néceho co
jiz bylo ,,skryto“ hledacku klienta



nebo pod jinym nazvem ¢i proce-
sem existuje a mnohdy je to pfimo
pouzitelny postup ¢i feSeni pouze

s malymi upravami. Jinymi slovy to
co jiz napf. existuje v ramci striktni
legislativy na ostrahu a ochranu
mezindrodniho leti$té je velice dobre
pouzitelné na pramyslové objekty
véetné zajisténi uniku know-how.
Tim zcela konkrétnim ptipadem

je ,e-Reception® od spole¢nosti
Innovis ze skupiny M2C, ktera byla
uvedena na trh pred Sesti lety. M-
zeme v podstaté hovotit o unikatni
technologii, ktera plni veskeré poza-
davky pro recepéni sluzby adminis-
trativnich budov a v ptipadé pouziti
v budovéch vefejné zpravy splni

i zakladni ochranou bezpeénostni
vrstvu pti zachovani otevienosti
uradu vici verejnosti. Ukdzalo se, ze
kromé administrativnich budov je
téz velka poptavka po zefektivnéni
logistickych procest, vjezdt a vyjez-
di kamiont a nakladnich vozidel,
takzZe tento systém je nyni hojné
pouzivan i v logistice.

Miizete nam poskytnout pfiklady
konkrétnich projektii, na kterych jste
pracoval ve své kariéie v oblasti fyzické,
technické a kybernetické bezpecnosti?
Jaky byl jejich pfinos pro zajisténi bez-
pednosti veiejnych prostor a dopravy?
Tim nejzasadnéj$im projektem byla
bezesporu rozdilova analyza ochra-
ny civilniho letectvi CR v piisob-
nosti provozovatele Leti$té Vaclava

Havla Praha, kdy jsme si tehdy
vybrali demograficky (konkrétnéji
nemohu uvést) oblasti se sejnymi

a vy$$imi riziky pro provoz civil-
niho letectvi a na zakladé mistnich
pozadavka a rizik jsme zkoumali
moznosti irovné pottebného po-
kryti rizik k zaji$téni bezpeénosti
LVHP. Vysledkem této velice detail-
ni prace byly zakladni parametry
do celkové Strategie bezpecnosti
LVHP na zdkladé, které se nasledné
realizovali dil¢i projekty v oblasti
fyzické, technické a informaéni
bezpecnosti, které zaroven pokry-
valy veskeré legislativni pozadavky
k ochrané mezindrodntho letectvi
pred protipravnimi ¢iny.

Jaky je vztah Security Consultancy Agen-
cy se statnimi organizacnimi slozkami

a jak spolupracujete na vytvaieni profe-
sionalniho bezpecnostniho prostiedi pro
privatni sektor?

V rdmci své profesni kariéry jsem
pracoval na projektech, ve kterych
rtizné organizacni slozky statu (bez-
peénostni slozky statu) realizovali
projekty k naplnéni svych zakon-
nych kompetenci a v katastrech
soukromych spole¢nosti, podnikt

a jejich zarizenich a da se fici, ze
dochazelo k vzéjemnému informac-
nimu obohaceni na obou stranich

a neustalého praktického potvr-
zovani spravnosti cest k finalnimu
feSeni. Z téchto a dalsich dtivodu se
postupné materializoval pozadavek

SMART CITIES

na fyzické ucasti pfi projednavani
planu zmén legislativy a sbér zpétné
vazby k ptipadnym dopadiim zmén
do praxe pfi vefejnych projedna-
vanich a pracovnich skupinach,
kterych se snazim neustéle ucastnit.
To je samozfejmé ta vyhoda, kterou
mohu nabidnout klienttim v rdmci
navrhovanych fe$eni pro ,,mék-

ké“ ¢i ,,tvrdé“ bezpec¢nostni cile se
zohlednénim pozadavku dil¢ich
strategif a metodiky statu v oblasti
bezpecnosti a jejich vyklad tak, aby
se opatfeni jedné ,,ostrovni“ spo-
le¢nosti nestalo tvrdou prekazkou
pii napliovani strategie a zaméra
statnich slozek.

Jaké sluzby nabizite v oblasti bezpec-
nostniho poradenstvi a jakym zpiisobem
pomahdte podnikiim a organizacim
zvySovat dcinnost a efektivitu svych
bezpecnostnich opatieni?

Jedna se predevsim o sluzby bez-
pe¢nostniho poradenstvi od analyzy
rizik a opatfeni k ochrané firemnich
prostiedi, pres nastaveni feSeni
business continuity managementu,
ochrany mékkych cild, feseni pro
krizové situace az po specifické do-
kumentace a postupy dle pozadav-
ka EU a Narodniho bezpe¢nostniho
programu ochrany civilniho letectvi
pred protipravnimi ¢iny.

Tou nejvétsi vyzvou je vzdy zacho-
vani poméru cena/vykon, zejména
tedy u¢innost jednotlivych opatfeni
a postupti vzhledem k vysledné
pravdépodobnosti vychazejici z po-
drobné analyzy.

Utinnost je vzdy diskutabilni do
doby nez se cokoli z téch ptipad-
nych ,,éernych® scénart skuteéné
stane. Proto je vzdy potteba dtiklad-
né analyzovat a za mne jednoznacé-
né zvySovat ucinnost vrstvenim
jednotlivych ptijatych a zavedenych
opatfeni a scénarti pro jejich zvy$o-
vani ac¢innosti v dobé¢ identifikace
zvy$ovani stanovené miry popsa-
ného rizika. Do ur¢ité miry se to da
prirovnat k ,,obycejné“ cibuli, kdy
jiz nasi predkové védéli, ze kdyZz ma
sklizend cibule silnéjsi jednotlivé
vrstvy slupek nez je bézné, tak mo-
hou oc¢ekavat silnéjsi zimu, protoze
je to ,opatfeni® k zachovani sadby
pro pristi urodu v naro¢néjsich
klimatickych podminkach. =
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Z.A OPONOU PREVENCE
O boji proti
kriminalité

a socialnimu
vylouceni




Jaky je vas piispévek k prevenci social-
niho vylouceni a prevenci kriminality

v kontextu problematiky bezdomovec-
tvi? Jaké jsou hlavni vyzvy a piistupy p¥i
praci s touto cilovou skupinou?
Doufam, ze muj ptispévek je veskr-
ze pozitivni ©. Ale vazné, jak jste
uvedli na zac¢atku, problematice so-
cialniho vyloudeni a bezdomovectvi
se vénuji celou svou profesni karié-
ru (od r. 1998) a toto jsem si ptinesl
v r. 2012 i na Ministerstvo vnitra.

V rdmci prevence kriminality (PK)
se ji vénuji i nadale (nejen Ze se
bezdomovci dopoustéji protipravni-
ho jednani, ale jesté Castéji se stavaji
obéti pachateld trestné ¢innosti).
Hlavni vyzvu, tedy ptistup a ptinos,
vidim v tom, Ze se o problematice
bezdomovectvi stale vice mluvi,
dochazi k osvété a hledaji se rtiznd
feSeni koncep¢ni a celospolecenska.
Pravidelné uz dochdzi k vyméné
dobré praxe a co je diilezité, uzina
nékterych samospravach (obcich

a méstech) pochopili, Ze prevence je
nejefektivnéjsi a nejlevnéjsi.
Podstatou prevence je predevsim to,
aby se lidé pokud mozZno na ulici
vibec nedostali, tzn. prevence pred
ztratou bydleni, dostupné bydleni

a chcete-li socidlni a podporované
bydleni.

Dulezité je si uvédomit, Ze na feseni
bezdomovectvi neexistuji jednodu-
chd fedeni.

Pfi¢in bezdomovectvi je mnoho,
casto se jedna o jejich soubéh. Lze
je ruzné kategorizovat, nejéastéji

na objektivni a subjektivni, indivi-
dudlni a strukturalni ¢i ekonomic-
ko-politické a osobnostné-socialni.
Do téchto kategorii si pak mizeme
dosazovat jednotlivé pri¢iny: chu-
doba a zadluzeni/exekuce, ztrita
bydleni, du$evni onemocnéni, v¢.
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V exkluzivnim rozhovoru nas Mgr. Adolf
Poldk, vrchni ministersky rada odboru
prevence kriminality na Ministerstvu
vnitra Ceské republiky, zavede do svéta
boje proti kriminalité a socidlnimu
vylouceni. S vice nez Ctvrt stoletim
zkuSenosti v této oblasti odhaluje klicové
aspekty prace na prevenci, vyznam
mezioborové spoluprace a Uspésné
projekty, které pomohly vytvaret
bezpelnéjsi spolecnost.

zavislosti, ale i vazny Graz a inva-
lidita, rodinné konflikty, rozvod ¢i
rozpad vztahtl (v¢. umrti partnera
¢i ¢lena rodiny), osamélost a izo-
lace v¢. nedostatku socialnich siti/
vazeb, nezaméstnanost a nedosta-
tek pracovnich ptilezitosti, fyzické
znevyhodnéni, psychicka trauma-
ta, ukonceni institucionalni péce
(détské domovy a péstounska péce,
ustavni péce apod., dlouhodoby
VTOS apod.). Z pohledu struktu-
ralniho ¢i ekonomicko-politického
je mozné zminit napf. valku, zménu
rezimu, zména vlastnika ¢i krach
firmy, zru$eni ndjmu, ale i Zivelnou
pohromu, transformace socidlni

¢i zdravotni ustavni péce apod.

V zahranidi je ¢astou pfi¢inou
bezdomovectvi migrace, zejména ta
nelegalni.

Ve vétsiné pripadti pak k bezdomo-
vectvi ptispéje ne jedna z vyjmeno-
vanych pricin, ale jejich kombinace,
soub¢h ¢i navaznost v kratkém
¢asovém horizontu, kdy jedinec
neni schopen bez pomoci situaci
vyfresit (napt.: raz => invalidita =>
ztrata zaméstnani => zadluzeni =>
exekuce a ztrata bydleni; u star$ich
osob pak zejména imrti partnera
=> snizeni pfijmt => zadluzeni =>
uzkosti/deprese/dusevni onemoc-
néni => ztrata bydleni; u mladych,

zejména opoustéjicich ustavni
vychovu je pak hlavni pfi¢inou
nedostatek dostupného bydlen,
nezaméstnanost, vznik zadvislosti,
zadluzeni atd. atd.). Dulezité je
vzdy si uvédomit, Ze bezdomovec-
tvi mize potkat opravdu kazdého,
seSup dolt miize byt velmi rychly
a postavit se zpét na vlastni nohy
naopak trva velmi dlouho a bez
cizi pomoci je prakticky nemozny
(velmi ¢asto davam pro priklad
pribéhy vysokoskolaka-pravnika
¢i vysokoskolskych profesorti nebo
i ze svéta znamé pripady kdysi
slavnych sportovct, kteti souhrou
mnoha pric¢in skon¢ili na ulici

a u kterych by nikdo netekl, Ze je to
muze potkat).

A od téch pric¢in se pak odvije-

ji postupy a préce s jednotlivci

a prijimaji se preventivni opatieni.
Podstatna je socialni prace, zejmé-
na depistazni ¢innost socidlnich
pracovniki a socidlnich kuratoru
(a podpora jejich ¢innosti), podpo-
ra dostupného bydleni, dostupna
psychiatricka diagnostika a péce,
ale tfeba i podpora resocializace
osob po vykonu trestu a prevence
recidivy apod.

A v neposledni fadé je tfeba ne-
ustale vyvracet zazité stereotypy

a pohled na bezdomovce, z nichz
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ten nejcCastéj$i (a zejména politiky
Casto prebirany), ze bezdomovectvi
si doty¢ni zvolili sami, Ze je to jejich
dobrovolné rozhodnuti. Vétte mi,

ze nikdo, kdo ma domov, rodinu,
zaméstnani a prétele toto dobrovol-
né neopusti a nestane se bezdomov-
cem. A pokud to tvrdi sami bezdo-
movci, je to pfirozena psychologicka
reakce na to, Ze je Zivot tzv. ,,semlel,
Ze sami v nécem selhali. Je prece
jednodussi tvrdit, Ze je to jejich
dobrovolnd volba, nez pfipustit,

Ze néco podcenili nebo je nékdo
osidil, podved], Ze selhali (v rodiné-
-ve vztahu, ve $kole, v praci) apod.
O nediagnostikovanych a neléce-
nych du$evnich nemocech a po-
ruchach (40 az 60 % pripadt vzniku
bezdomovectvi) ani nemluvé!

0d roku 1993 se v Ceské republice
prevence kriminality formovala jako
soucast vladni politiky. Jaké jsou

hlavni kroky, které byly v jejim ramci
podniknuty, a jaky je vas pfinos pfi jeji
implementaci?

Tak toto je dotaz spiSe uréeny
nasemu panu fediteli, pfipadné jeho
predchiidkyni, ktera stdla u samot-
ného zrodu jak odboru, tak systému
prevence kriminality.

Podstatou je to, Ze byla piijata
republikova ,,Strategie prevence
kriminality®, aktudlni je na léta 2022

a2 2027 (schvalena vladou Ceské
republiky 6. dubna 2022 usnesenim
¢. 276., byl vytvoren Republikovy
vybor pro prevenci kriminality
(RVPPK), ktery vytvari preventivni
politiku vlady ve vztahu k tradi¢ni
(obecné) kriminalité a koordinuje
preventivni ¢innosti jednotlivych re-
sortll v ném zastoupenych a podné-
cuje nové aktivity. Situaéni prevenci
kriminality se pak navic vénuje
Poradni sbor pro situaéni prevenci
kriminality.

Od roku 1996 byl spustén dota¢ni
Program prevence kriminality, nej-
prve pro statutdrni mésta, ktery se
postupné rozsifoval az do soucasné
podoby, kdy zadatelem mohou byt
obce, mésta, kraje ale i dobrovolné
svazky obci.

Samotny vyznam dotaéniho pro-
gramu daleko pfesahuje prostou
finan¢ni podporu preventivnich ak-
tivit. Jde zejména o to, Ze na lokalni
urovni pracuji odbornici, ktefi se
prevenci zabyvaji, popisuji problé-
my, které se v daném misté vyskytuji
a navrhuji feseni a opatfeni, ktera
maji prispét k napravé a nejlépe, aby
k takovym situacim jiz nadale ne-
dochazelo, ptipadné byly minima-
lizovany negativni dopady. Mnoho
obci pak své preventivni projekty
financuje i z dalsich dota¢nich
zdroju ptipadné maji bezpeénost

a prevenci jako svou prioritu a vy-
¢lenuji vyznamné finanéni prostted-
ky i z vlastniho rozpoctu.

Programy a projekty prevence krimina-
lity jsou €asto realizovany ve spolupraci
s obcemi, kraji a dobrovolnymi svazky
ohci. Jaka je dileZitost a pfinos této
spoluprace pfi dosahovani cilli prevence
kriminality a jak podporujete partner-
stvi mezi rliznymi subjekty?

Dota¢ni program prevence krimi-
nality v poslednich letech neni jiz
vysadou pouze naseho odboru, ale
diky osvété a stanovovanim priorit
uz prakticky vSechny kraje vyhla-
$uji vlastni dota¢ni programy pro
oblast prevence kriminality. A diky
uzavienym memorandim pak
dochazi k finanéni podpote pre-
ventivnich projektti i v ramci vyzev
z ESF ¢i aktivni politiky zaméstna-
nosti (zejména pro projekty Asistent
prevence kriminality ¢i Domovnik-
-preventista.

Spoluprace mezi jednotlivymi sub-
jekty je zasadni. Do lokalni situace
vstupuje mnoho faktorii a promén-
nych a bez vzajemné spoluprace

a komunikace by se vysledkt dosa-
hovalo velmi tézko nebo spi§ vibec.
Proto nas odbor ma tym konzultan-
tu, ktefi maji pridélené jednotlivé
kraje, kde piisobi krajsti manazeti
prevence kriminality, ktefi se pak vé-
nuji preventisttim na obcich v rdmci
svého regionu. Na§ odbor pravidelné
realizuje celostatni metodicka setka-
ni a letos se uskute¢ni jiz 4. ro¢nik
Nérodnich dnt prevence, ktery se
tentokrat uskute¢ni ve spolupraci

s méstem Ostrava (https://narodnid-
nyprevence.ostrava.cz/).

Nérodni dny prevence se konaji jed-
nou za dva roky za podpory Minis-
terstva vnitra CR a Republikového
vyboru pro prevenci kriminality.
Hlavnim cilem konference je vy-
ména zkusenosti a sdileni prikladi
dobré praxe, na programu jsou pri-
spévky a aktudlni informace z oblasti
prevence kriminality a bezpe¢nosti,
ale také protidrogové prevence ¢i
prevence rizikového chovani déti

a mladeze. V ramci téchto akci pro-
bihaji odborné konference, worksho-
py; besedy a jsou pravidelné vyhla-
$ovany nejlepsi preventivni projekty
v ramci narodniho kola Evropské
ceny prevence kriminality.



Na4s odbor také spravuje vlastni
web https://prevencekriminality.
cz/, na kterém pravidelné zverejiu-
jeme novinky, aktuality a zajimavé
informace, véetné téch ze zahranici.
Samoziejmeé jsou tam dostupné
kontakty nejen na nés, ale i na
krajské manazery, dale pak kalendar
akci ¢i webové odkazy na nase part-
nery a kazdy zdjemce ma moznost
si nechat zasilat upozornéni na
zvefejnéné novinky.

Investicni a neinvesticni dotace jsou
€asto vyuzivany pro financovani projek-
til v oblasti prevence kriminality. Mohl
byste nam pfibliZit, jaké jsou nejcast&ji
realizované projekty a jaky je jejich do-
pad na sniZovani kriminality a zvySovani
bezpecnosti?

Asi vefejné nejzndmé;jsimi a nej-
tenti prevence kriminality (APK)

a z investi¢nich projekt podpora
budovani a roz$ifovani méstskych
kamerovych dohliZecich systému
(MKDS). Dal$imi realizovanymi

a podporovanymi projekty jsou
Domovnici-preventisté, forenzni
identifika¢ni znaceni kol, zdra-
votnich pomticek ¢i méstského
mobilidte (FIZ), preventivné/volno-
¢asové aktivity pro problémové ¢i
rizikové déti a mladez, informacni
a vzdélavaci projekty, pomoc obé-
tem trestnych ¢int, ale i jiz zminéna
resocializace osob po vykonu trestu.
V posledni dobé jsou stile akcen-
tovanéj$i aktivity v oblasti prevence
kybernetické kriminality, ktera je

bohuzel diky rozvoji a dostupnosti
modernich technologif stale na
vzestupu.

Soucasti Zadosti je povinnost uvadét
indikatory hodnocenti efektivity

a u kazdého projektu musi byt po
jeho realizaci provedeno vyhodno-
ceni, které bude obsahovat pravé

i vysledky a vyhodnoceni efektivity.
Tam, kde se nejednd o jednorazovou
¢i izolovanou aktivitu (coZ je i jedna
z nékolika podminek pti udélovani
dotaci), je funkéni systém preven-
tivnich aktivit, a prestoze do v$eho
vstupuje mnoho proménnych, jsou
ptinosy jednozna¢né prokazatelné.
A to jak ve snizovani protipravniho
jednani (trestné ¢iny a prestup-

ky), tak ve snizovani $kod, pokud

k takovym ¢intim dojde, k dopadeni
jejich pachatelt a v neposledni fadé
zvy$ovani pocitu bezpedi ob¢ant

v dané lokalité, obci ¢ mésté.

Elektronické podani Zadosti a dodrzova-
ni stanovenych podminek jsou dileZité
aspekty pfi ziskavani dotace. Jaké jsou
hlavni podminky, které Zadatelé musi
splnit, a jaky je vas pristup k hodnoceni
avybéru projektii pro financovani?

Na4s odbor k elektronickému poda-
vani zadosti pristoupil poprvé v roce
2018. Motivaci bylo zjednodus$eni
dostupnosti naseho dota¢niho
programu, snizeni administrativni
zatéze zadateld, ale také snizeni
chybovosti a tim sniZeni poctu
vytazenych zadosti kvuli formal-
nim pochybenim a nedostatkim.

V tomto sméru elektronizace svij
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ucel splnila, i kdyZ samotny systém
(webovy portal Ministerstva financi)
nezajisti nulovou chybovost.

Co se ty¢e podminek pro prtijeti

a podporu zadosti, ty se postup-

né formovaly od pocatku, tedy od

r. 1996 (povinnost Zadatele mit
manazera prevence kriminality,
pracovni skupinu PK ¢i strategicky
dokument PK). Podminky jsou kazdy
rok podrobné zpracovany ve vyzvé

k podéavani zadosti, jejiz soudasti jsou
»Zasady pro poskytovani dotaci ze
statniho rozpoctu na vydaje reali-
zované v ramci Programu preven-

ce kriminality na mistni tirovni®
Soucasna podoba podminek je,
pouze s drobnymi obménami, platna
ptiblizné od r. 2011. Podminky jsou
vymezeny jak negativné (na co nebo
v jakém pripadé dotace nemiize

byt poskytnuta) nebo pozitivné (co
musi Zadatel doloZit-napf. povinna
spoluti¢ast). Dal$imi podminkami
jsou limity podpory (napt. u MKDS
napt. 350.000 K¢/obec resp. 550.000
K¢/statutarni mésto pro jeho rozsi-
feni apod., vice v ¢l. 2-4 uvedenych
Zasad.).

Pro hodnoceni a posuzovani jsou pak
jiz s vyhld$enim vyzvy zvefejnéna kri-
téria v¢. pridélovani bodu v ¢l. 11 Za-
sad (af uz se jedna o externi hodnoce-
ni na krajich-metodika v ptiloze ¢. 7
Zasad nebo pfi findlnim posuzovéani
Hodnotici komise RVPPK - pfiloha ¢.
8 Zasad). Kazdy zadatel tak dopredu
vi, jak bude zadost hodnocena a kolik
bodt muze ziskat (pravidelné v ramci
konzultaci doporucujeme, at si Zadost
nechaji tfeba kolegou neformalné
ohodnotit pravé podle zvefejnéné
metodiky).

V ptipadé nedostatku finanénich pro-
stfedktt Hodnotici komise jako k po-
mocnym kritériim prihlizi k indexu
kriminality pro danou obec (pfepocet
poctu TC na 10.000 obyvatel), indexu
socialniho vylouceni pro danou obec
(dle metodiky MMR - ASZ), k veli-
kosti, resp. po¢tu obyvatel, obce (zvy-
hodnény budou mensi obce) apod.
Konkrétni postup prijme Hodnotici
komise na svém jednani.

Z jednani Hodnotici komise je
vypracovan zapis, ktery v$ichni
pritomni ¢lenové komise pode-
pisuji a ten se poté s hlasovaci
tabulkou zverejiiuje na webovych
strankach MV. m



I TRADICE A INOVACE

René Sion je vyznamnou osobnosti v ob-
lasti gastronomie a kavového priimyslu.
Jeho vaseni pro kavu a gastronomii ho
privedla k tispésné kariére a pozdéji

k vedeni ceské pobocky prestizni znacky
kavy Dallmayr.

MiiZete nam pribliZit, jak Dallmayr
udrZuje svou dlouhou tradici a kvalitu
pfi praZeni a pfipravé kavy? Jaké jsou
nejvyznamné;jsi aspekty, na které se
zamérujete?

Nasge kava predstavuje vrchol dlouho-
dobého vyvoje. Pro vyrobu nasi kavy
jsou pouzivany vyhradné nejjemnéjsi
druhy kév z horskych oblasti nej-
lepsich péstitelskych provincii svéta.
Z generace na generaci si predavaji
ve firmé Dallmayr specialisté na kavu
své zkuSenosti: smysl pro posouzeni
kvality kavy, schopnost pfipravovat
smési rozmanitych chuti a zptisob
prazeni, které dodava kavé Dallmayr
onu nezameénitelnou chut.

Moderni metody zavrs$uji toto védéni:
prostiednictvim technologie prazeni
kavy firmy Dallmayr, ktera zachovava
jeji bohaté aroma, jsou kavova zrnka
$etrné prazena ve vlastnich prazir-
nach v Némecku, peclivé tfidéna,
mleta a balena s dirazem na zacho-
vani aroma. Stalé kontroly pfitom
zarucuji vysoky standard kvality.

Jak spolupracujete se znackou Dallmayr
jako feditel ¢eské pobocky a jak se sna-
Zite pfinést prvotfidni kvalitu produkti
a sluZeb i na ¢esky trh?

S némeckou centralou jsem ve
stalém kontaktu, veskeré potfebné
know-how mame od nich k dispo-
zici. U produktt je to tedy pevné
dané - produkty jsou vzdy nejvyssi
kvality viz ma prechozi odpovéd.
Sluzby prfizpisobujeme nasemu
trhu, poptévce a aktudlnim tren-
diam ke spokojenosti véech nasich
zéakazniki.

Jaky vliv ma filozofie udrzitelnosti a fair
trade na vasi ¢innost a spolupraci s far-
mafi a dodavateli kavy? Jak Dallmayr pii-
spiva ke zlepSovani podminek v kavovém
primyslu?

Dodrzujeme pravidla spravedlivého
obchodu, klademe duraz na dodr-
Zovani prav, etiky a ochrany Zivot-
niho prostfedi. Poskytujeme lidem
spravedlivy vydélek nejen v Africe,
ale i doma.

Podporujeme vysadbu novych
rostlin, tim pomahame péstiteliim
kavy vymanit se z chudoby a bidy.
Férovymi cenami usilujeme o to, aby
do ni nepadli nasi zdkaznici ani nasi
zaméstnanci. Stavime v Africe $koly.

MiiZete nam pfibliZit rozmanitost sluzeb
a produktii, které Dallmayr nabizi

v ramci ceské pobocky? Jaké jsou nejvy-
znamnéjsi divize, se kterymi pracujete
a jakym zpiisobem pfrinasite kavovy
zaiitek zakaznikim?

V nabidce spole¢nosti Dallmayr
naleznete kavové smési z riznych
druhti kavy z nejlepsich péstitelskych
oblasti po celém svété, ze Stfedni

a Jizni Ameriky, Asie a Afriky, véetné

kéavy Dallmayr Via Verde s certifikaci
bio a férového obchodu. Miizete si
vychutnat kavu s jemnou chuti kara-
melu i silnou jako noha od kule¢niku,
kompozici s ¢okoladovym aroma

a lehkou citrusovou dochuti nebo
plnou chut s tony medu.

Kromé kvalitni kévy a ¢aje se rovnéz
soustfedime na kavova feseni pro fir-
my a nabidku rychlého samoobsluz-
ného obcerstveni. Disponujeme na-
pojovymi automaty jak na zrnkovou,
tak instantni kdvu a dalsi teplé napoje.
Déle mame v nabidce potravinové
prodejni automaty na kusové zbozi,
tzv. svadinové automaty na sladké

i slané pochutiny, bagety, sendvice

a balené napoje. Jsme schopni zajistit
vhodné feseni kavového servisu nejen
pro segment HORECA, ale i pro
vyrobni firmy i kancelare.

Jak se v poslednich letech vyviji trh

s kavou v Ceské republice? Jak Dallmayr
reaguje na tyto trendy a jaké jsou vase
plany pro dalsi rozvoj na ¢eském trhu?
Trendem je, Ze se jiZ nejedna pouze
o piti kavy jako takové. DtileZité je
konzumenty zaujmout atmosférou,
ptijemnou obsluhou ¢i senza¢ni
kavou, ktera je interesantné prezento-
vana. S tim roste obliba LATTE ART,
coz je vytvareni riznych obrazcti

a tvari na mlé¢né kavové napoje. Na
to mame v Dallmayr profesionalni
baristy, ktefi LATTE ART i $koli.
Dal$im trendem je ochucovani kavy
rliznymi sirupy, to souvisi s Vasi dru-
hou otazkou tykajici se netradi¢nich
chuti. Pfichuti sirupti je cela $kala

od klasickych prichuti typu karamel,
¢okolada, vanilka ¢i amaretto, az po
zajimavosti typu mudenka ¢i spicy
chilly se skofici. m
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Servis klimatizaci

Dle nového nafrizeni, které prinasi majiteldm klimatizaci a urcitych tepelnych Cerpadel povinnost
provadét kazdy rok revize zafizeni a jeho stav zapisovat do evidencéni knihy. Pravidelné revizni kontroly
vzdy provadi provozovatel zafizeni, ktery vede evidencni knihu, bez ohledu na to, kde je zafizeni
nainstalované. Pro pfipad kontroly se eviden¢ni kniha uchovava po dobu 5 let.

Jak ¢éasto provadét servis klimatizaci a tepelnych cerpadel?

Servis klimatizace se doporucuje provadét pravidelné. Minimalné jednou ro¢né pred zahajenim chladici
sezony. Pokud klimatizaci vyuzivate i na ohfev doporucCuje se provadét dvakrat ro¢né.

Cetnost servist klimatizaci a tepelnych éerpadel

e Rodinné domy a byty: 1x ro¢né az 2x ro¢né

e Kancelare: 1x az 2x ro¢né

e Technické mistnosti: 1x az x ro¢né

* Primyslové podniky: v prasném prostredi az 4x ro¢né

Zaneseneé filtry totiz zvysSuji spotfebu energie az 0 40 % a snizuji U¢innost systému. Dale mohou obsahovat bakterie i nebezpeéné
plisné, které se dostanou do vzduchu a mohou vést k rdiznym nemocim a alegiim. Pravidelnym servisem klimatizace chranite
své zdravi. Také zamezite vzniku nepfijemnému zapachu. Se znecisténou klimatizaci vzrista i riziko poskozeni celého zafizeni,
na které se nevztahuje zaruka, pokud nebyly dodrZzené vyrobcem predepsané servisni kontroly.

Diky pravidelnému servisu se vyrazné prodluzujete Zivotnost systému. Mate jistotu, ze zafizeni funguje efektivné i ekonomicky
a zvySuje se jeho spolehlivost. Pri pravidelném servisu se provadi i kontrola t&snosti chladiciho okruhu a kompletni zkouska
funkénosti v€etné celkového posouzeni stavu klimatizace. Tim predchazite nenadalym situacim, jako je napfiklad unik
chladiciho média z klimatizace a vyvarovat se velmi nakladnym opravam.

U nas najdete také pohotovostni servis, servisujeme 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce.
Navic vam mdlzeme poskytnout poradenstvi, kontrolu a revizi vasich zafizeni.

AB Clima s.r.o. - +420 800 022 830 - info@abclima.cz - https://abclima.cz/cs/




